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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

Se procedi6 analizar y revisar los controles que lleva el supervisor del contrato, suscrito con
la empresa SEMANS, sobre los servicios de apoyo administrativo, para verificar que se esta
realizando una adecuada supervision en el cumplimiento del contrato.

Asi mismo se verifico que las personas que estan prestando los servicios contratados de
los servicios de apoyo administrativo cumplieran con lo establecido en el cartel de licitacion
y el contrato suscrito con la empresa

¢ Por qué es importante?

Para verificar que exista un adecuado control y que se estén recibiendo los servicios
contratados conforme lo establece el cartel y el contrato suscrito.

¢ Qué encontramos?

Se determind que la empresa al mes de septiembre 2020, no habia cumplido con dotar de
uniformes al personal que presta el servicio, segin lo establecido en el contrato suscrito, y
la licitacién publica.

Se constaté que la empresa no habia cumplido con la instalacion de un reloj marcador para
el personal que presta el servicio, segin lo establecido en el contrato firmado con ia
empresa SEMANS.

Se verifico que el supervisor del contratc no habia llevado a cabo gestiones tendientes a
hacer efectiva la clausula sobre el cobro de multas por el incumplimiento por parte de la
empresa en el suministro de uniformes al personal, asi como la falta de instalacién del reloj
marcador segln fo que se estable en el contrato suscrito con la empresa.

Sobre los requisitos que debe cumplir el personal contratado que presta los servicios segin
el contrato se pudo determinar que uno de los servicios en la Terminal Pesquera no cumple
con los requisitos solicitados por el Incopesca en el cartel de licitacién.

¢ Qué sigue?
Que se elabore el plan de mejora, tendiente a ser mas efectivos en la supervision del

contrato y se gestione los cobros de las multas segtn lo estipula el contrato suscrito con la
empresa SEMANS.
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1. INTRODUCCION

A continuacion, nos permitimos presentar el resultado final del Estudio Especial sobre
contrato de servicios de apoyo de la gestion administrativa con la empresa SEMANS, llevado
a cabo por esta Auditoria.

El estudio tiene su origen en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna para el afio 2020, conocido por la Junta Directiva del INCOPESCA y comunicado a
la Contraloria General de la Replblica. E! estudio se denomina “Estudio Especial sobre
contrato de servicios de apoyo de la gestion administrativa con la empresa SEMANS S.A.

Cabe sefialar que mediante el oficio Al-104-2020, del 21 de agosto 2020, esta Auditoria
present6 ante la Presidencia Ejecutiva un avance de los resultados del presente estudio a
efectos de advertir de dos incumplimientos en el contrato suscrito con a la empresa
SEMANS S.A,, referidos a la falta de suministro de uniformes por parte de la empresa a los
empleados que prestan el servicio en el Incopesca y la falta del reloj marcador para el
control de tiempo que debié instalar la empresa, asi mismo se le indicé sobre el hecho que
no se habian hecho gestiones para realizar el cobro de las multas por dichos
incumplimientos y se tomaran las medidas correctivas de forma inmediata, por el
incumplimiento del contrato por parte de la empresa SEMANS.

Para el presente estudio se siguieron las normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna.

Sobre las normas dictadas para el tramite de los informes de Auditoria interna segtn lo
establece los articulos 35, 36, 37 y 38 de la Ley general de Control interno que sefialan lo
siguiente:

Articulo 35. —Materias sujetas a informes de auditoria interna. Los
informes de Auditoria Interna versaran sobre diversos asuntos de su
competencia, asi como sobre asuntos de los que pueden derivarse posibles
responsabilidades para funcionarios, ex funcionarios de la institucién y
terceros.

Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de
responsabilidad y otras materias, la auditoria interna deberd comunicarias
en informes independientes para cada materia.

Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios
realizados por la auditoria interna, deberan comunicarse oficiaimente,
mediante informes al jerarca o a los titulares subordinados de la
administracion activa, con competencia y autoridad para ordenar la
implantacion de las respectivas recomendaciones.

La comunicacion oficial de resultados de un informe de auditoria se regira
por las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando
los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con
copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién
remitida por el titular subordinado; ademés, debera ordenar la implantacion
de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas.

Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trémite que proceda.

Articulo 37. — Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de
auditoria este dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado
que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendra que comunicario debidamente a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones
distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo
de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacién, para
exponerie por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General
de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.
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La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en
firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

1.1 Antecedentes

114 Antecedentes.

El INCOPESCA promovi6 en el mes de agosto 2019, la Licitacién Publica NO. 2079LN-
000001-INCOPESCA, Ila cual consistia en la contratacion servicios de apoyo a la
Gestion Administrativa.

El objetivo general era contratar 14 Servicios de apoyo a la gestion administrativa del
INCOPESCA, en horario de 07:30 a las 16:30 de lunes a viernes, excepto dias feriados y
asuetos de Ley, cuya contratacion serd por un periodo de 24 meses, con posibilidad de
ampliacién por periodos iguales hasta completar 48 meses.

Segtin el detalle de los servicios que se requeria contratar estaria en 14 oficinas y el servicio
seria de “Servicios secretarial en apoyo a la gestion administrativa.

La naturaleza de la contratacién seria:

Los servicios de apoyo son de vital importancia en la gestion operativa administrativa del
INCOPESCA, como lo son los servicios de apoye no consustanciales, no siendo del giro
principal de la actividad, en el entendido que se requieren servicios para organizar, ejecutar
y registrar actividades administrativas derivadas de cada dependencia en su gestion
operativa.

La justificacion de la contratacion se fundamenté en la escasez de personal con que cuenta
la institucién para las labores de apoyo necesarias para cumplir con las funciones asignadas
a la institucién.

Dentro del cartel se establecié como condiciones invariables entre otros en los
puntos siguientes:

3.2 El oferente debera garantizar un sistema de supervisién constante

que garantice la eficiencia y eficacia de los servicios prestados, para lo

cual deberan presentar un esquema de supervision que incluya:

seguimiento, metodologia de evaluacién y plan de mejora del servicio.
6
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En la etapa de ejecucion se debe presentar informe trimestral de
evaluacién del desempefio de los trabajadores y debera contar con el
servicio de registro de marcas debidamente implementado en las
instalaciones donde se presten los servicios contratados.

3.4 En la etapa de ejecucién contractual, el contratista debe suministrar
a cada servidor tres juegos de uniforme completo (enagua o y biusa o
camiseta) para que estos sean intercambiables entre semana y, ademas,
cada seis meses se deben sustituir por completo estos uniformes. La
inobservancia de esta disposicion serd motivo de resolucién
contractual.

3.7 Referencias: se deben presentar minimo tres cartas o copias de contratos
para verificar la experiencia. Las referencias deben ser de servicios de apoyo
a la gestion administrativa (secretarias, oficinistas, recepcionistas, archivo o
digitadores) brindados a empresas estatales o privadas en los Gltimos ocho
afos, las referencias deben contener nombre de la institucién o empresa a
los cuales el oferente presté los servicios objeto de la presente contratacion,
indicando lo siguiente: periodo del servicio, cumplimiento o no con la totalidad
del plazo contratado, nimero de teléfono, fax, monto de la contratacion,
cargo de la persona responsable de la contratacion y la evaluacion favorable
del servicio recibido

Se debe indicar que sobre este tema en particular la Auditoria no ha realizado estudios
anteriores.

2. ALCANCE Y LIMITACIONES

2.1 ALCANCE

El alcance del Estudio comprendera la verificacién del contrato firmado con la empresa
SEMANS sobre los servicios de apoyo administrativo a partir del mes de 01 de noviembre
2019, al 31 de mayo 2020, Sin embargo, el mismo se extendié al mes de julio 2020.

Comprendi6é la revision de los documentos y expedientes de control que lleva el
responsable de dar seguimiento al contrato (Servicios Generales, en la persona del Jefe de
Servicios Generales, asi como ofra informacion conexa.

Asi como la revision y andlisis de las funciones asignadas al personal contratado por la
empresa SEMANS S.A, para cumplir con el contrato de servicios de apoyo administrativo.
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3. OBJETIVOS

3.1Verificar el cumplimiento del contrato suscrito entre la empresa SEMANS S.A. vy el
Instituto Costarricense de pesca y Acuicultura (INCOPESCA)

3.2Verificar los controles de seguimiento con que cuenta en responsable de dar
seguimiento al contrato por parte del INCOPESCA.

4. COMENTARIOS

4.1Sobre la verificacion en el cumplimiento del contrato suscrito con la empresa
SEMANS S.A, de los servicios de apoyo a la Gestién Administrativa.

El contrato firmado con la empresa SEMANS S.A, cuenta con 14 clausulas y fue firmado el
30 de octubre 2019, dicho contrato fue firmado, por el Lic. Daniel Carrasco Sanchez como
representanie legal del INCOPESCA y el sefior Carlos Enriqgue Rojas Cubero,
representante legal de la empresa SEMANS S.A. Dicho contrato es firmado al amparo de
la licitacion puablica #. 2019LN-000001-INCOPESCA, la cual consistia en la contratacion
servicios de apoyo a la Gestion Administrativa.

4.1.1 De acuerdo con los resultados de las entrevistas con el personal contratado para la
gestién de apoyo a la gestion administrativa, se pudo determinar que desde el inicio
de los servicios contratados, y hasta el mes de julio 2020, que se realizé las
entrevistas el personal no ha recibido por parte de la empresa uniformes para laborar,
situacion refleja un incumplimiento con la clausula segunda obligaciones del
contratista, punto 5, que establece “Suministrar a cada servidor tres juegos de
uniforme completo (enagua o pantalén y blusa o camiseta) para que estos sean
intercambiables entre semana y, ademas, cada seis meses se deben sustituir por
completo estos uniformes. La inobservancia de esta disposicién serd motivo de
resolucion contractual.

La situacion actual también representa un incumplimiento con lo establecido en la licitacion
publica en la parte de condiciones invariables punto 3.4 que indica:

“En la etapa de contractual, el contratista debe suministrar a cada servidor tres juegos de
uniforme completo (enagua o y blusa o camiseta) para que estos sean intercambiables
entre semana y, cada seis meses se deben sustituir por completo estos uniformes. La
inobservancia de esta disposicién serd motivo de resolucién contractual.

Otro aspecto es que no fue posible evidenciar de la informacion suministrada por el
responsable de dar seguimiento al contrato, que exista gestion de parte de este para hacer
valer la clausula del contrato segunda, punto 5 sobre suministrar uniformes a las personas
de servicios coniratados ante la empresa SEMANS S.A.

8



Al - ICl - 006- 2020
27/10/2020

Sobre este punto al momento de la presentacion final del informe al responsable de
supervisar el cumplimiento del contrato este, nos manifesté que si se habian realizado
algunas gestiones pero que habia tenido problemas con el disco duro de la computadora y
no habia aportado en su momento, pero logro recuperar alguna informaciéon y pudo
determinar correos electrénicos en que advertia a la empresa SEMANS S.A. sobre el
incumplimiento, estos fueron:

El 14 de enero 2020, al ser las 13:56 horas el sefior Miguel Alan Gamboa, remite a Carlos
Rojas de la empresa SEMANS S.A, correo electrénico en el que le indica entre otros:

“... el cumplimiento de los contratados sobre el tema de bachillerato, y finalmente la
obligatoriedad de su representada de brindar uniformes y un sistema de control de
asistencia independiente al que se llevaba en el contrato pasado”.

El 21 de febrero de 2020 al ser las 10:45, el Ing. Miguel Alan Gamboa, remite a Carlos Rojas
de la empresa SEMANS S.A., correo electrdnico en el que le comunica entre otros:

“En otro orden de cosas, le recuerdo que en la reunion que tuvimos al inicio del contrato y
en una llamada telefonica que tuvimos la semana anterior, su representada debe cumplir
oportunamente con los puntos del contrato referentes a los uniformes y al reloj marcador,
mismos acordados desde el cartel de licitacidon, por lo que para evitar acciones mas
rigurosas de parte de este servidor es necesario que la empresa cumpla cuanto antes
dichos puntos”.

El 22 de junio de 2020 al ser las 12:35, via correo electronico el sefior Ing. Miguel Alan
Gamboa, vuelve hacer otro recordatorio que esta pendiente el tema de los uniformes y el
sistema de marca, propic de la empresa.

De la documentacion revisada no fue posible determinar que a dicha empresa se le haya
presentado gestion por parte del responsable, para cobrar la multa por el incumplimiento,
de los uniformes a pesar de las advertencias hechas por este, segln lo establece la clausula
segunda punto 5, ya que la clausula décimo cuarta sobre muiltas en el punto 1 parrafo dos
establece:

DECIMA CUARTA MULTAS
Defectos en la ejecucion sujeto contractual:

De conformidad con el apariado OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA PARA BRINDAR EL SERVICIO”, la Administracion
procedera al cobro por concepto de multa en caso de constituirse
los siguientes supuestos:
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Incorrecta identificaciébn del personal del contratista. La
Administracion podra cobrar al contratista por concepto de multa
para el presente supuesto, un monto correspondiente al cero punto
cinco por ciento (0,5%) del monto mensual del contrato, por dia de
incumplimiento, cuando sus colaboradores no utilicen el uniforme
correspondiente y/o cualquier indumentaria adicional para su
correcta identificacion, en los términos del cartel.

Asi mismo se pudo determinar segun certificacion emitida por la Proveeduria Institucional,
que la empresa SEMANS S.A. no ha sido objeto de aplicacién de multas ni clausula penal
por incumplimiento contractual.

Que segln informacion recibida a través del oficio PROV-028-2020, de la Proveeduria
institucional el monto mensual promedio de la multa por el incumplimiento podria rondar los
868.059.98 colones de acuerdo con el monto pagado por mes.

Si consideramos el monto promedio suministrados por la Proveeduria institucional, que se
le ha pagado a la empresa SEMANS, de enero 2020, al mes de julio 2020, en el periodo
transcurrido, el monto por multa estimado por el incumplimiento al no aportar los uniformes
al personal, podria rondar los 6 (seis millones de colones), no obstante, dicho monto
podria ser superior en razon que al mes de septiembre 2020, es evidente que la empresa
no habia cumplido con el suministro de uniformes a su personal. Sin embargo, por este
concepto como se indico no se evidencid gestiones por parte del responsable de supervisar
el cumplimiento del contrato.

4.1.2 De la informacion recopilada se pudo determinar que el personal que presta los
servicios de apoyo de la empresa SEMANS, realizan el control de marca de entrada
y salida de sus labores, en el reloj marcador que la institucion dispone para el
personal institucional, asi mismo segun informacion del Departamento de Recursos
Humanos estos pasan los reportes al encargado de supervisar la labor de dichas
personas.

Esta situacién podria representar un incumplimiento con la clausula quinta supervision
parrafo dos que establece:

“Se debe presentar informe frimestral de evaluacion del desempefio
de los trabajadores y debera de contar con el servicio de registro
de marcas debidamente implementado en las instalaciones donde
se presten los servicios contratados”.

Como se puede leer del punto anterior la empresa debe suministrar su propio registro de

marcas donde preste los servicios, y segin lo que fue posible verificar es que se ha venido
utilizando el sistema de marcas de la institucion, desde el inicio de ejecucion del contrato.

i0
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Sobre este punto como se dijo en el punto 4.1.1, al momento de la discusion final del informe
el responsable de supervisar el contrato, realizé algunas gestiones via correo electrénico
ante la empresa para que cumpliera sin embargo al alcance de este informe dicha empresa
no habia cumplido.

De acuerdo con lo anterior seglin el contrato, el incumplimiento de esta clausula podria
representar motivo de multa, segdn clausula décimo cuarta, la que establece una multa de
1.5% diario sobre el monio pagado en el mes.

Que segun informacién recibida a través del oficio PROV-028-2020, de la Proveeduria
institucional el monto mensual promedio estimado de la multa por el incumplimiento por
este concepto, podria rondar los 2.604.179,93 colones que equivale al 1.5% del monto total
pagado por mes.

Que de acuerdo con o comunicado por la Proveeduria mediante su oficio PROV-028-2020,
al mes de julio 2020, la multa podria rondar los 18 millones de colones, monto que podria
ser superior por cuanto al mes de septiembre 2020 la empresa no habia cumplido con la
clausula sobre suministrar el equipo para el personal contratado.

Si bien el responsable de la supervision del contrato habia realizado algunas gestiones para
hacer cumplir el establecimiento del reloj marcador, la empresa no lo habia cumplido y este
al mes de julio no habia gestionado ante la empresa el cobro de la multa por este concepto.

Que, segun informacién suministrada por el responsable de supervisar el contrato, al
momento de la discusion final del presente informe, el monto de la multa total por el
incumplimiento de la dotacion de uniformes a los empleados de SEMANS vy la no instalacion
del reloj marcador por parte de la empresa al mes de septiembre, segin las clausulas del
contrato este monto podria superar los 40 millones de colones.

41.3 De la documentacion analizada y las entrevistas realizadas, se pudo determinar
que algunas de las personas que prestan los servicios podrian estar ejecutando
labores para lo cual no fueron contratadas, ya que en algunos casos se pudo
determinar que algunos de estos servidores podrian estar realizando funciones
sustantivas que son propias de la instituciéon y no obedecen a las que se
establecieron en el cartel de licitacion, lo que representa un riesgo ya que en
algunos de estos casos es necesario que el funcionario que realiza la labor cuente
con péliza de fidelidad segin la normativa, situacién que no se presenta, debido
a que son personas que no se encuentra en la planilla institucional.

Asi mismo se debe considerar que ya en el pasado la institucion tuvo que hacer frente a un
proceso judicial, por situaciones similares, que aun cuando no fue condenada, no se quita
el riesgo que podria enfrentar una situacion parecida al estar ocupando el personal
contratado en actividades para lo cual no han sido contratados.

11
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Ademas, que algunas de estas actividades representan mas complejidad en su ejecucion y
no concuerdan con algunas de las que se establecieron en el cartel en la parte de
especificaciones del personal de apoyo, ya que dichas actividades corresponden a la de
una secretaria de servicio civil 1, segin se pudo determinar cuando se analiza el manual
de puesto de servicio civil se puede observar dichas actividades.

Sobre realizar funciones sustantivas de la institucién por parte del personal contratado ya
se habia pronunciado el encargado de dar seguimiento al contrato mediante los oficios
S5G-069-2019, y SSG-071-2019 de fecha 06 de agosto 2019, en los cuales aclara que los
servicios outsourcing que dispone la institucion (Servicios Secretariales), no podrian realizar
funciones sustantivas manifestando entre otros en el oficio SSG-071-2019 dirigido a la
Presidencia Ejecutiva lo siguiente:

414

415

El primero es el entorno de “gestiones o funciones sustantivas”,

que por definicién son las mas importantes de una empresa, pues
sustentan el giro de la misma y constituyen el sostén de las demas
funciones de estructura. Estas funciones en el caso del
INCOPESCA, se derivan de su Misién, su Vision, asi como todas
aquellas funciones incluidas en la Ley de Creacién del INCOPESCA
y la Ley de Pesca y Acuicultura y su reglamento.

En ese sentido, ningtn servicio contratado (outsourcing), como
lo son el caso de los servicios secretariales, podra gestionar
acciones directas o podra participar en los procesos tanto
enumerados en las Leyes mencionadas, asi como tampoco ninguna
tarea del macroproceso sustantivo derivado de la cadena de valor
del INCOPESCA. Mientras que el mismo servicio contratado si
podria colaborar en algunos de los macroprocesos de apoyo

Un aspecto que llama la atencién, segin informacion recibida por parte del
supervisor del contrato, es que una de las personas contratadas por el
INCOPESCA para los servicios de apoyo a la institucién, a la empresa SEMANS
S.A., asuma entre sus labores ser como un segundo supervisor y realice entre sus
funciones llevar algunos controles como de asistencia, planillas, control de
vacaciones, solicitudes de constancia de salarios , permisos temporales e
incapacidades de la empresa SEMANS S.A., correspondientes del personal
contratado, ejecutando dicha labor en las horas ordinarias mientras presta sus
servicios en el INCOPESCA, situacién que consideramos no es conveniente, ya
que podria existii un page indebido por este servicio al estar prestando parte de su
tiempo directamente al servicio de la empresa.

Se pudo determinar de la revisién de la documentacion suministrada por el
encargado de dar seguimiento al contrato, que el servicio contratado para el servicio
de recepcion en la Terminal Pesquera, la persona que presta los servicios en el
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INCOPESCA, no cumple con los requisitos académicos solicitados en el cartel y el
contrato el cual es el certificado en educacion diversificada, o técnico medio.

Sobre este punto al momenio de la presentacién de resultados finales del informe al
encargado de supervisar el contrato, este manifesto tener conocimiento de este caso, y que
€l habia comunicado el asunto a la empresa, sin embargo que por solicitud de la Jefatura
donde este servicio presta su apoyo (Protecciéon y Registro), se le habia dado un afio de
tiempo para que la persona empleada por la empleada de SEMANS, cumpliera con el
requisito académico de ser bachiller en educacién diversificada o técnica media para el
puesto , solicitado en la licitacién 219-LN-000001-0018600000. Segiin nota SSG-05b-2020
del 05 de febrero 2020, firmada por el Ing. Miguel Alan Gamboa y enviada al sefior Carlos
Rojas Cubero, de la empresa SEMANS S.A.

Considera esta Auditoria que el actuar en esta situacién no es el apropiado, y se debi6
realizar las consultas legales correspondientes, puesto que existe un contrato firmado con
la empresa y es el representante legal de la institucién el que consideramos podria dar este
tipo de prorrogativas, segun sus competencias, y no el responsable de la supervision del
contrato.

4,2Sobre los controles que lleva el responsable de dar seguimiento y supervisién
al confrato firmado con la empresa SEMANS.S.A.

421 Se determind que el responsable de supervisién del contratc por parte del
INCOPESCA, lleva una serie de controles, referente a las ausencias, vacaciones,
incapacidades, reposicién de horas, cumplimiento de garantia laborales, sustitucion
en caso de permisos, citas médicas e incapacidades, observaciones realizadas por
los departamentos que tienen a disposicién un servicios de estos, viaticos y giras ,
y reajuste de precio y labores que las personas que prestan los servicios llevan a
cabo, segun la documentacién aportada por este.

42.2 El encargado de supervisar, ademas lleva tres expedientes generados de las
actividades de supervisidn, uno que corresponde al control de pagos, uno general
de la administracion del contrato, y otro de control de supervision de los servicios
de la empresa.

4.3SOBRE OTROS ASPECTOS

4.3.1 Una de las situaciones que nos llamo la atencién, seguin las entrevistas realizadas
a las personas que prestan los servicios a través de la empresa SEMANS.S.A,, es
que al momento de ser contratadas algunas de estas hayan sido entrevistadas por
los jefes de las dependencias donde prestarian el servicio en el INCOPESCA,
situacion que consideramos extrafia, no conveniente que podria ser ilegal y
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4.3.2

4.3.3

5.

comprometer los intereses institucionales, puesto la entrevista es parte del proceso
de reclutamiento y seleccion de personal que hace la empresa y no es competencia
del INCOPESCA.

En lo que respecta a este punto ha manifestado el responsable de dar seguimiento
al contrato al momento de la presentacion de resultados del presente informe, que
recién se enteré de esta practica, y que este se pronuncié en el correo, enviado el
22/06/2020, a la Master Betty Valverde Cordero Directora General Administrativa, en
el cual le indica entre otros:

“Sobre el servicio de la sefiora Isabel, punto 5, la semana pasada se envié
el correo solicitando el personal, sin embargo, es imperativo que se corrija
esta costumbre de “entrevistar’ y recomendar personal por parie del
INCOPESCA para las empresas que brindan servicio. El reclutamiento y
seleccion de este personal contratado es resorte Gnico y exclusivo de la
empresa, la labor de quienes reciben el servicio es evaluar si el servicio
es satisfactorio 0 no, no se debe personalizar.

Realmente estoy sorprendido que se den estas acciones que entiendo fue
iniciada como una costumbre del sefior Marvin Mora sin embargo es
obligacion de este servidor sefialar que dichas costumbres no tienen
sustento legal y no debemos continuarlas realizando.”

También llamé la atencién que del personal de la empresa SEMANS gran parte de
este, esta sobre calificado conforme sus competencias para los servicios que segin
el contrato deben prestar en el INCOPESCA que es de apoyo a la gestion
administrativa (Secretarial), situacidbn que desde el punio de manejo de capital
humano no es conveniente puesto que esio podria causar un descontenio,
desmotivacion, inestabilidad, rotacion, al contar con un salaric muy por debajo de
sus competencias.

Otro de los aspectos que se pudo determinar, es que la empresa SEMANS ha venido
prestando servicios a INCOPESCA desde ya hace algunos afios, y en el contrato
anterior se estableci6 la obligacion de suministrar los uniformes al personal, situacion
que no cumplid, sin embargo, en el contrato anterior no existia clausula de multa por
dicho incumplimiento. No obstante, lo anterior, esto no fue considerado al momento
de adjudicarle nuevamente el contrato a esta empresa.

CONCLUSIONES

Una vez concluido el presente estudio y conforme los resultados, se puede indicar que si
bien el responsable de llevar la supervision del contrato por parte del INCOPESCA, lleva
una serie de controles, y ha realizado una serie de gestiones a efectos que la empresa
cumpla con el contrato respecto a la dotacién de uniformes para los empleados de la
empresa SEMANS. S.A. al parecer no ha sido diligente en cuanto al cobro de las multas,
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ya que a pesar que comunicé varias veces a la empresa sobre el incumplimiento, esta al
mes de julio 2020, no habia cumplido, ya que no se encontré evidencia que haya realizado
acciones para hacer valer las clausulas sobre las multas por incumpliendo por parte de la
empresa, al momento de este informe.

Otro de los puntos es que no comprende esta Auditoria como siendo tan evidente se dejo
pasar tantos meses, el incumpliendo sobre el equipo de debia dotar la empresa para llevar
el control de marcas de entradas y salidas del personal contratado, a pesar de los
comunicados hechos por el responsable de la supervisiéon del contrato a la empresa, ya
que es hasta la intervencion de esta Auditoria que insiste para que la empresa cumpla, por
parte del responsable de dar seguimiento al cumplimiento del contrato. Asi mismo
consideramos que no ha sido eficaz el encargo de supervisar el contrato, ya que a pesar
de sus comunicados la empresa no atendid, por lo que debid iniciar las gestiones para hacer
efectiva la clausula sobre el cobro de multas por el incumplimiento segun el contrato.

Preocupa a esta Auditoria que una de las personas contratadas se le haya permitido prestar
los servicios a pesar de incumplir con los requisitos establecidos en la licitacion piblica y
que dicha decisién se haya tomado por parte del responsable de supervisar el contrato, sin
realizar las consultas en cuanto a sus competencias legales para este tipo de actos.

Preocupa la intromision por parte de algunos funcionarios en los procesos de contratacion
de las personas que eventualmente van a ser contratadas por la empresa para prestar sus
servicios en el INCOPESCA, ya que dicha situacién podria representar un riesgo a futuro
para la institucidn, por supuesta relacién laboral.

6. RECOMENDACIONES

A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

6.1 Que si bien ya esa Presidencia Ejecutiva fue informada mediante el oficio Al-104-
2020 de esta Auditoria, como informe parcial, sobre la situacidon que estaba
presentando en relacion con el incumplimiento de las clausulas del contrato por
parte de la empresa SEMANS, relacionadas con el tema de uniformes y reloj
marcador, tenemos conocimiento que a la fecha esta situacion ya fue corregida por
cuanto al empresa ya suministré los uniformes al personal e instalé el reloj marcador,
Debera girar instrucciones de forma inmediata a efectos que se resuelva el eventual
cobro de las multas que la empresa SEMANS, debe cancelar conforme lo establece
el contrato por el incumplimiento, en la entrega de uniformes al personal desde el
inicio del contrato, asi como el incumplimiento por la falta de equipo para el control
de marcas de las eniradas y salidas del personal que presta los servicios en el
INCOPESCA, siguiendo para ello lo que ha establecido el contrato suscrito con la
empresa SEMANS. Segtin los resultados del presente informe.
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6.2 Debe la Presidencia Ejecutiva conforme sus competencias valorar las acciones
llevadas a cabo por parte del responsable de supervisar el contrato de servicios de
apoyo con la empresa SEMANS, por la inaccidén en cuanto hacer valer las clausulas
contractuales sobre el cobro de multas por el incumplimiento contractual, ya que el
mismo era conocedor de los incumplimientos por parte de la empresa, y tomar las
acciones correspondientes segin la normativa legal.

6.3 Asi mismo debe valorar el actuar del responsable de la fiscalizacién del contrato con
la empresa SEMANS S.A., Ing. Miguel Alan Gamboa al permitirle a la empresa que
uno de los servicios, que no cumple con los requisitos siga prestando los servicios
sin cumplir con lo establecido en la licitaciébn publica, y tomar las acciones que
corresponda segun el ordenamiento juridico.

AL SUIE’ERVISOR DEL CONTRATO POR PARTE DEL INCOPESCA

6.4 Debera ser mas eficaz para hacer cumplir las obligaciones establecidas en las
clausulas del contrato, con la empresa SEMANS.

6.5 En razén de lo indicado en el punto 4.1.6 del presente informe el supervisor debera
proceder conforme lo establece el Contrato y el cartel de licitacion para los servicios
contratados de apoyo para la gestiéon administrativa.

6.6 Debera revisar las funciones asignadas al servicio contratado que se ubica en la
oficina de Servicios Generales, a efectos que dichas funciones sean para las que se
contratd dicho servicio y no involucre actividades que pudieran ser al servicio de la
empresa SEMANS durante el tiempo laboral.

Atentamente;

el Abarca Gomez
AUDIT@R INTERNO

Cc: Archivo.
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