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Fecha: 13 de septiembre de 2023
PDSPA-ADQ-020-2023

Referencia: Numero de préstamo No. 9050-CR SDP N°: CR-
INCOPESCA-357465-CS-QCBS Caracterizacion del Mercado
Costarricense, las Cadenas de Valor y Preparaciéon de un Plan
de Accion Estratégico para el Desarrollo del Mercado Interno
para los Productos Pesqueros y Acuicolas y Acompafamiento
en su Implementacion.

Senores
Participantes
Presente

El Instituido Costarricense de Pesca y acuicultura (INCOPESCA), con base en lo establecido en
el documento de Solicitud de Propuestas, Seccidn 2. Instrucciones a los Consultores, numeral
13. Aclaraciones y modificacion de la SDP, sub numeral 13.1, emite la Aclaratoria No. 1, misma
que debera ser tomada en cuenta para la preparacion de sus propuestas:

Pregunta No. 1:

En los objetivos especificos de la Consultoria (pag. 82) se tiene: “Caracterizar el mercado interno
de productos pesqueros y acuicolas y las cadenas de valor utilizando, sin limitarse, la informacién
y datos estadisticos disponibles en INCOPESCA vy cualquier otro disponible, que se ubique
producto del estudio, la aplicacion de encuestas y desarrollo de entrevistas, la realizacion de
talleres, entre otros modelos a implementar". Sin embargo, en el punto 4.1 “Productos”, se solicita
que el punto “2.1. Andlisis del mercado interno y las cadenas de valor de la pesca y la acuicultura”
sea entregado 30 dias naturales después de dada la orden de inicio; sin embargo, para el
entregable de “2.2. Talleres y consultas” (que son necesarios para el analisis del punto 2.1) se
otorgan 90 dias naturales después de concluido el punto 2.1.

e ;Se podria ajustar el periodo de entrega del punto 2?1, de manera que este entregable
se corra hasta que se realicen los talleres y consultas?

Igualmente, en este cronograma de entregables se indica que el Plan de Accién Estratégico
debera entregarse “30 dias habiles después de finalizada la etapa de caracterizacion”; pero esta
etapa no esta incluida entre los entregables, por lo que la consulta es:

* ;,Se debe asumir que es después de la entrega del producto 2717

Respuesta No. 1

1.1

Si, es posible ajustar el periodo de entrega del punto 2.1. para que se realice junto con el
entregable del punto 2.2. Talleres y consultas, sin embargo, esos ajustes se realizaran durante
las negociaciones con el proponente que resulte seleccionado.

1.2
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De acuerdo a los productos entregables, |la etapa de caracterizacién, corresponde a todo el
apartado de entregable punto 2, por lo que los “30 dias habiles después de finalizada la etapa
de caracterizacion”, inician una vez concluido el punto 2.4. Informe final.

Pregunta No. 2:

En el punto 3. Alcance de los Servicios, tareas y productos previstos; se indica que la contratacion
abarca “el acompafamiento técnico al INCOPESCA para el seguimiento a la implementacion del
plan de accién estratégico propuesto”.

 ¢La firma consultora en su propuesta técnica recomendara el mecanismo y la metodologia a
seguir para efectos de definir como se efectuara ese acompafiamiento técnico o esto ya lo tiene
definido el INCOPESCA?

Respuesta No. 2

En el punto 3.3 Implementacion del plan estratégico se indica lo que se espera durante el
acompanamiento, por favor, presenten una propuesta del mecanismo y la metodologia.

Pregunta No. 3:

En el punto 3.1 Caracterizacion del mercado y las cadenas de valor, 3.1.1. Analisis del Mercado
Interno y las cadenas de valor de la pesca y la acuicultura, se indica que como parte del analisis
de mercado se prevé como minimo que la contratacion: “Proporcionara un entendimiento comun
de las cadenas de suministro para los productos pesqueros prioritarios, incluidos los precios, los
costos, las ganancias y los riesgos y pérdidas a lo largo de las principales cadenas de produccion,
distribucion y comercializacion”.

+ ¢La definicién de productos pesqueros prioritarios le correspondera a la firma consultora, al
INCOPESCA, o se efectuara de manera conjunta?

Respuesta No. 3

Las especies prioritarias las define INCOPESCA, para el estudio las definimos conjuntamente
durante las negociaciones con el proponente que resulte seleccionado

Pregunta No. 4:

Para el analisis de las cadenas de valor se espera como minimo: “Determinar las especies
capturadas en la pesca deportiva y consumo domeéstico y el impacto en la cadena de valor de la
pesca y la acuicultura”. En este sentido:

a) ¢Elconsumo doméstico que se cita, esta referido a las especies capturadas por la pesca
deportiva?

b) ¢EIINCOPESCA facilitaria las estadisticas de captura de esa flota pesquera para que la
consultora pueda analizar el impacto sobre la cadena de valor?

c) ¢EIINCOPESCA cuenta con estimaciones sobre el aporte de la pesca llegal, no Declara
y no Reglamentada que pueda facilitar o debe ser estimado por la empresa consultora?
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Respuesta No. 4

a) No, son dos tipos de pesca diferente. La pesca para el consumo doméstico incluye
especies para consumo de subsistencia y no lucrativo.

La pesca deportiva incluye especies de interés para recreo, turismo o pasatiempo, se
fomenta la liberacién de las especies vivas. Se establecen nimeros maximos de
ejemplares...

Pesca para consumo doméstico no requiere de autorizacion y la pesca deportiva si.

b) En Incopesca no cuenta con esta estadistica, pero se puede estimar con la cantidad
de carnésy licencias de pesca que se otorgan, mas los volumenes de pesca permitidos
y con un sondeo con las oficinas regionales y con apoyo del sector.

c¢) No hay, se puede estimar conjuntamente con apoyo de oficinas regionales y con el
sector formalizado.

Pregunta No. 5:

En el punto 3.1.2 (Talleres y consultas) de la pagina 87, indica que se pretende que el consultor
realice talleres, encuestas y entrevistas con diversos actores de la cadena de valor de la pesca y
acuicultura, para fortalecer el estudio. Ello en estrecha coordinacion con INCOPESCA vy “con el
avance financiero operacional”.

* s Podrian definir lo que se debe entender por “avance financiero operacional”’ en este contexto?

Respuesta No. 5

El término “Avance financiero operacional’ tiene que ver con la anticipacion de fondos o recursos
financieros para llevar a cabo el proyecto. Es decir, son recursos financieros que estaran
disponibles para estas actividades que tienen el afan de recopilar informacion de diferentes
actores principales que forman parte de la cadena de valor.

Estos recursos serian administrados por INCOPESCA, por eso es importante la coordinacion
entre ambas partes para su desembolso.

Pregunta No. 6:

En el punto “3.2.1 Formulacion del Plan de Accion Estratégico” de la pagina 90 hace referencia,
en el parrafo 2, a la expectativa de que el consultor recomiende el disefio e implementacion de
actividades “que se encuentren en estrecha coordinacion con el desarrollo del mercado pesquero
y acuicola que ya estan identificadas o financiadas en las actividades de desarrollo de mercado
del programa PDSPA-CR.
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» Podrian aclarar, ¢,cuales son, en concreto, las actividades que ya estan identificadas o
financiadas en las actividades de desarrollo de mercado del programa PDSPA-CR?

(En la pagina 92) Respecto al apartado “d) Creacion de capacidades, transferencia de
conocimientos y sistemas de informacién. El consultor identificara los requisitos de desarrollo de
capacidades y capacitacion para el desarrollo del mercado en todos los niveles de la cadena de
valor y el sistema de distribucion. El consultor identificara los medios para entregar el desarrollo
de capacidades, a través de los propios recursos del consultor o a través de proveedores de
servicios fuera del contrato del consultor.”

« ; Podrian ampliar en referencia a que se refriere con que “4 El consultor identificara los
medios para entregar el desarrollo de capacidades, a través de los propios recursos del
consultor o a través de proveedores de servicios fuera del contrato del consultor?
Respuesta No. 6
Es importante que los consultores accedan a los documentos publicados en la pagina web del

INCOPESCA, el documento proyecto del Programa de desarrollo sostenible de la pesca y la
acuicultura en Costa Rica y el documento resumen.

Link: https://www.incopesca.go.cr/programas/prog desa sostenible.aspx

En el apartado 1, podran encontrar temas como los siguientes:
Andlisis del mercado

1. Conceptualizacién del Mercado
2.4. Infraestructura y desarrollo de mercados

1.2
1.2.
1.2.
Y propiamente en el componte Il. Invirtiendo en cadenas de valor para la pesca sostenible
Seria proponer la capacitacién necesaria y platearlo con TDRs para la contratacion respectiva,
el consultor solo impartiria algunas inducciones o charlas necesarias para lograr los objetivos
del estudio o para recabar la informacién necesaria.
Pregunta No. 7:
En la Seccidén 8 (Condiciones contractuales y formularios - suma global), la clausula 38 (Acceso
al Emplazamiento del Proyecto) de la pagina 130 establece que el consultor tendra acceso libre
y gratuito a todo el emplazamiento del Proyecto, cuando asi lo requiera la prestaciéon de servicios.
« ¢ Podrian aclarar lo que se entiende por el “emplazamiento del proyecto”?

Respuesta No. 7

El emplazamiento se refiere a la ubicaciéon fisica donde se ejecutara el proyecto para la
prestacion del servicio.
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Pregunta No. 8:

En el caso de que se tenga un director de proyecto y un codirector del proyecto.

+ ;como se efectuaria el andlisis para el otorgamiento de los puntos, previstos para este
componente de la calificacion de la empresa consultora?

Respuesta No. 8

Favor tomar en consideracion lo que se indica en el SDP numeral 21.1 de la hoja de datos “(ii)
Callificaciones de los Expertos Clave y su idoneidad para el trabajo”, en el cual se establece los
expertos que se solicitan y tienen calificacion.

Pregunta No. 9:

¢ La asignacion de adelantos con base en los entregables estan ya definidos por el INCOPESCA
o deben ser propuestos por la empresa en su propuesta financiera?

Respuesta No. 9

Podran ser propuestos por los Proponentes y seran tratados durante las negociaciones con el
proponente seleccionado.

Consultas sobre “Instrucciones a los Consultores” Hoja de datos

Pregunta No. 10:

En el punto 10.1 de la Hoja de datos, cuando se enumeran los formularios de los que ha de
componerse la propuesta, en el sobre de Propuesta Financiera se enumera el (5) Declaracion de
compromiso, sin embargo, no se adjunta dicho formulario a la SDP.

* ;Pueden aclarar de qué formulario se trata?

Respuesta No. 10

Se emitira la Modificacion No. 1, eliminando esta declaracion.

Pregunta No. 11

En el 14.1.2 de la Hoja de datos se establece como coste estimado total del trabajo la cantidad
de USD 320,000.000.

Favor de confirmar que, al tratarse de un coste estimado, las propuestas financieras pueden
sobrepasar este importe.
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Respuesta No. 11
Favor considerar lo que se establece en el numeral 14.1.2 de la Seccion 2 Instrucciones a los

Consultores, que indica que “...Esta estimacion es solo indicativa y la Propuesta debera basarse
en las propias estimaciones del Consultor”

Pregunta No. 12

En el punto 17.7 y 17.9 de la Hoja de datos, se establece la forma de presentacion presencial.

¢ Es posible hacer esta entrega a través de una empresa de mensajeria?

Respuesta No. 12

Si, el proponente podra hacer la entrega de sus propuestas a través de una empresa de
mensajeria, favor considerar lo que se establece en el numeral 17.1 de la Seccion 2 Instrucciones
a los Consultores, que indica que “... La presentacion puede hacerse por correo o en mano...”,
por correo debe entenderse “mensajeria”

Pregunta No. 13

En el punto 17.4 se establece que la propuesta técnica se presente en formato original y una
copia digital en modo USB, sin embargo, la propuesta financiera se solicita sélo en original

* Favor de confirmar que la propuesta financiera se entregara unicamente 1 original en papel.

Respuesta No.13

Se confirma que la propuesta financiera solamente se presentara en original.

Pregunta No. 14

Respecto a los expertos clave requeridos en el punto 21.1.ii:

* ; Puede una misma persona cubrir dos perfiles? Por ejemplo, ¢, puede el director de proyecto ser
también el especialista en economia?

* En caso afirmativo, ¢ tendria esta circunstancia algun detrimento en el puntuaje de los expertos?

Respuesta No. 14

Se confirma lo solicitado en el punto 21.1-ii

Pregunta No. 15

Respecto a los criterios y sub criterios de puntuaje del Director de Proyecto donde, ... 1.2.2
“Debera demostrar haber dirigido al menos (3) proyectos de consultoria en el tipo de proyecto
sefalado, cuyo costo individual no sea menor a los U.S. $ 200.000:
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* ¢ Los proyectos aportados, pueden estar en curso o deben estar finalizados?
Respuesta No. 15

Es importante que estén finalizados para realmente ver que lo terminaron satisfactoriamente, por
lo que solamente se consideraran proyectos concluidos como experiencia.

Pregunta No. 16

En el punto 23.5 (pag. 45), respecto a la apertura de propuestas financieras,

* s pueden confirmar que, caso de querer asistir al acto de apertura publica de las propuestas
financieras, esto debe solicitarse antes de la fecha de presentacion de propuestas (28 de
septiembre)?

Respuesta No. 16
Se confirma lo establecido en el numeral IAC 23.5 de la Hoja de Datos, Seccion 2.
Consultas sobre los formularios estandar, técnicos y financieros

Pregunta No. 17

Cuando indican que “Todas las paginas de la propuesta Técnica y Financiera original deberan
estar firmadas con las iniciales del mismo representante autorizado del Consultor que suscriba la
Propuesta”, asi como, en los TEC-1 y FIN-1, ... Si se trata de una APCA, deben firmar ya sea
todos los integrantes o unicamente el principal, en cuyo caso se debera adjuntar el poder que lo
faculta a firmar en nombre de todos los demas integrantes:

* ;. Se entiende como “poder valido”, la carta de intencién para conformar APCA que se debe
presentar igualmente anexa al TEC-1 siempre que esta vaya firmada por todos los integrantes
del APCA?

Respuesta No. 17

Favor revisar lo indicado en la Secciéon 3 Propuesta Técnica: Formularios Estandar, Anexo del
TEC-1.

Pregunta No. 18

Respecto al TEC-2 B. Experiencia del Consultor “1. Enumere unicamente los trabajos anteriores
similares que haya realizado con éxito en los ultimos .... Ahos”:

* ¢ A cuantos afos se limita la experiencia que se puede aportar?

Respuesta No. 18

No se indicd numero de afnos ya que esta experiencia fue evaluada durante la etapa de
expresiones de interés en la que las empresas fueron seleccionadas en la lista corta. Se
recomienda a los participantes que completen el TEC-2-B numeral 1 con la experiencia similar
en los ultimos afnos que presentaron en la expresion de interés para el presente proceso.
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Pregunta No. 19
Favor de confirmar que el TEC-7 Normas de conducta para los expertos, se tiene que presentar
cubierto a modo de plantilla sin que, en esta fase, tenga que ir firmado por ningun experto.

Respuesta No. 19

El formulario TEC-7 en el documento Solicitud de Propuesta (SDP), seccién 2. Instruccion a los
consultores, hoja de datos, numeral 10.1, indica que el TEC-7 es Normas de conducta: el
consultor debera presentar sus Normas de conducta que se aplicara a los expertos. Para este fin,
el consultor debera usar el formulario de las normas de conducta de la Seccidn 3. No se debera
hacer ninguna modificacion sustancial a este formulario, excepto que el consultor puede introducir
requisitos adicionales, incluyendo lo que sea necesario para tomar en cuenta los riesgos
especificos del contrato.

Véase el formulario en la pagina 60 a la 62

Pregunta No. 20

Respecto al Formulario tipo: “testimonio del consultor en cuanto a costos y cargos” del Apéndice
A del FIN 3

a) Es necesario aportarlo en esta fase?

b) Caso afirmativo, en el punto b) de ese formulario dice: “Se adjuntan copias fieles de los ultimos
recibos de pago de los Expertos declarados”

a. (Cémo se debe actuar, para el caso de expertos que no se encuentran en noémina de la
consultora, y por lo tanto no se puede disponer de recibos de pago previos?

Respuesta No. 20
Si debe presentarse ya que es un Apéndice del formulario FIN-3, en el caso de expertos que no

se encuentran en ndmina de la consultora, se debera presentar una declaracién jurada indicando
este tema.

Pregunta No. 21
¢ Los roles de Director de Proyecto y el Especialista de Mercadeo pueden ser ocupados por la
misma persona?

Respuesta No. 21

Se confirma lo solicitado en el punto 21.1-ii

Pregunta No. 22
¢ Podemos incluir expertos extranjeros en caso de ser necesario? En tal caso, ¢hay requisitos
adicionales qué debamos cumplir para estos expertos?

Barrio El Cocal de Puntarenas, avenida central, entre calles 40 y 42, contiguo a la Universidad Estatal a Distancia.
Puntarenas, Costa Rica. Tel+ 506 26300607 Puntarenas, Costa Rica. Fax: + 506 26300694 Correo electrénico:
proveeduria@incopesca.go.cr



mailto:proveeduria@incopesca.go.cr

.| DESARROLLO SOSTENIBLE INCO
DE LA PESCA Y ACUICULTURA \ C
2022-2026 EN COSTA RICA ( ESCA

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO I EE— [(———— ] I

Respuesta No. 22

Si, el proponente podra incluir en su personal clave expertos extranjeros, y seran evaluados de
acuerdo a los criterios establecidos para cada cargo requerido.

Pregunta No. 23
Favor confirmar si el costo estimado del trabajo por USD 320,000 excluye impuestos.

Respuesta No. 23

Favor considerar lo indicado en el numeral 14.1.2, de la seccién 2, “...el costo total que estima
para la conclusion de la tarea, ...Esta estimacion es solo indicativa y la Propuesta debera basarse
en las propias estimaciones del Consultor.

Pregunta No. 24

Pagina 34, Seccion 2, Referencia

*Se permite la participacion de Sub consultores, Expertos Clave y Expertos Secundarios en mas

de una Propuesta.

Consulta

» Favor confirmar si esta permitida la subcontratacion de una persona como experto clave o de
una empresa que proporcione un experto clave.

Respuesta No. 24

El consultor debera presentar los expertos claves solicitados que cumplan con las calificaciones
propuesta, deberan considerar lo establecido en los documentos de SDP y particularmente lo
indicado en la seccion 2 numeral 6 elegibilidad, 6.1y 6.3.4

Pregunta No. 25

Pagina 36 — 42, Seccidén 2, Referencia

Criterios y subcriterios, y el sistema de puntos que se utilizaran para evaluar las Propuestas
Técnicas Extensas.

Consulta

* s Cual es la expectativa del Disenador Grafico? Durante la lectura del documento SDP No: CR-
INCOPESCA-357465-CS-QCBS Servicios de consultoria para: CARACTERIZACION DEL
MERCADO COSTARRICENSE, LAS CADENAS DE VALOR Y PREPARACION DE UN PLAN
DE ACCION ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DEL MERCADO INTERNO PARA LOS
PRODUCTOS PESQUEROS Y ACUICOLAS Y ACOMPANAMIENTO EN SU
IMPLEMENTACION, no logramos identificar la necesidad del cargo requerido. Por tanto, en caso
de no ser un perfil necesario para la realizacion del proyecto, solicitamos que se evalue la
eliminacion de este perfil. Si no se elimina, ¢se podria ampliar el titulo académico a publicidad?
Considerando que una persona que cuenta con este titulo académico posee experiencia
alrededor de la conceptualizacion estratégica de campafas publicitarias.
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* ;. Se considera como afin a la Sociologia a una persona con Master en Responsabilidad Social
y Liderazgo Sostenible, con experiencia en temas de mujer y género, asi como en consultas con
comunidades?

» De acuerdo con el Colegio de Profesionales en Sociologia de Costa Rica, se considera que el
grado minimo para ejercer la profesion es el bachillerato, por lo que, se solicita sustituir el pontaje
de Licenciatura por Bachillerato.

» Para los puntajes del punto iv) Inclusiéon de ciudadanos nacionales entre los Expertos Clave
propuestos. ¢ Una persona naturalizada como costarricense contaria como nacional?

» Podria confirmar a qué se refiere con “proyecto senalado” en el punto 1.2.2. Especificamente,
debera demostrar haber dirigido al menos tres (3) proyectos de consultoria en el tipo de proyecto
sefialado, cuyo costo individual no sea menor a los U.S. $ 200.000

Respuesta No. 25

a) Disenador grafico, se amplia el rango profesional y titulo académico a publicidad

b) Si es a fin, siempre y cuando cumpla con el perfil académico o superior.

¢) No es posible bajar el perfil profesional, se mantiene sin modificacion lo indicado en la
Solicitud de Propuesta.

d) Persona nacionalizada, se contaria como nacional, debiendo presentar fotocopia de este
documento

e) El proyecto sefialado es el que se desarrollara con esta contratacion “Caracterizacion del

Mercado Costarricense, las Cadenas de Valor y Preparacion de un Plan de Accion Estratégico

para el Desarrollo del Mercado Interno para los Productos Pesqueros y Acuicolas vy

Acompafiamiento en su Implementacion”.

Pregunta No. 26

Pagina 50, Seccion 3, Referencia
Formulario TEC-2 (Para propuestas extensas y simplificadas): Organizacion y experiencia del
consultor.

B.1. Enumere unicamente los trabajos anteriores similares que haya realizado con éxito en los
ultimos [....] anos.

B. 2. “Enumere unicamente los trabajos para los que el Consultor haya sido contratado
legalmente por el Contratante como empresa o en los que haya sido uno de los integrantes
de la APCA. Los trabajos realizados por los Expertos del Consultor de manera privada o a través
de otras firmas de consultoria no podran ser mencionados como parte de la experiencia pertinente
del Consultor, ni de los socios o Subconsultores del Consultor, pero pueden incluirse en los
curriculums de los propios Expertos. EI Consultor debera estar preparado para demostrar la
experiencia declarada mediante la presentacion de copias de los respectivos documentos y
referencias, si asi lo solicita el Contratante.
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Consulta

B.1. Favor confirmar el niumero de anos.

B.2. Favor confirmar si el contratante se refiere a cualquier contratante del servicio o se refiere a
INCOPESCA.

Respuesta No. 26

B.1. El numero de afios es minimo 3 afios
B.2. Favor apegarse a lo que se indica en el Formulario TEC-2, B.2.

Pregunta No. 27

Pagina 53

Seccioén 3

Referencia

Formulario TEC-4 (Solo para propuestas técnicas extensas): Descripcién del enfoque, la
metodologia y el plan de trabajo, y su conformidad con los términos de referencia.

Enfogue técnico y metodologia. {Explique lo que usted entiende sobre los objetivos del trabajo
tal como estan consignados en los Términos de Referencia, asi como el enfoque técnico y la
metodologia que usted adoptaria para llevar a cabo las tareas necesarias incluyendo el
tratamiento de los riesgos de Explotacién y abuso Sexual (EAS) y Acoso Sexual (ASx), y si
requerido en los TDR, sobre la gestion de los riesgos cibernéticos relacionados con la prestacion
de los servicios de consultoria del contrato, para generar los resultados esperados, y el grado de
detalle de dichos resultados.

Consulta
¢ A qué se refiere lo marcado en azul, cdmo esta vinculado al proyecto y como se espera que se
vincule al proyecto?, ; Son nuestras politicas o hay que hacer algo adicional?

Respuesta No. 27

El formulario TEC-4 describe una estructura sugerida para la propuesta técnicas que presentaran
los participantes, incisos a, b y ¢ y detalles que deben y no incluir de acuerdo a lo solicitado en
los términos de referencia del proceso

Pregunta No. 28

Pagina 84

Seccion 7

Referencia

3.1.1.2. Revisién bibliografica Revision de informacion disponible en INCOPESCA (Departamento
de Informacion Pesquera y Acuicola), producto de estudios realizados por otros entes externos,
Centro Regional de Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CENPROMYPE),
datos estadisticos de exportacion generados por el Banco Central de Costa Rica (BCCR),
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), la normativa vigente y cualquier
otra informacién que sea relevante para
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fortalecer el estudio. Ver referencias.

Consulta

¢,Se puede incluir a OSPESCA en la revision bibliografica?, ¢ Se puede incluir estudios de los
sectores

econdmicos y economia azul realizados por OCDE?

Agradeceriamos la inclusion de los siguientes documentos en la bibliografia:

* Estudio de linea base o diagndstico que tengan del sector.

* Estudio de linea base del consumo del pescado.

Respuesta No. 28

Si claro, como lo indica el punto 3.1.1.2 ... producto de estudios realizados por entes externos,
aca se incluyen otros documentos disponibles.

Pregunta No. 29

Pagina 87

Seccion 7

Referencia

3.1.2. Talleres y consultas Para fortalecer el estudio, el consultor, en estrecha coordinacion con
INCOPESCA, con el avance financiero operacional realizara diferentes actividades como talleres,
encuestas y entrevistas con los diversos actores de la cadena de valor de la pescay la acuicultura.
Consulta

¢, INCOPESCA proporcionara el 100% de los contactos de los actores detallados en el ANEXO 1
que se deben encuestar o entrevistar?

¢(INCOPESCA proporcionara el lugar fisico en el que se llevaran a cabo los talleres?

¢ INCOPESCA proporcionara los servicios de alimentacion y bebida de los talleres?
¢,INCOPESCA convocara a las personas que participaran en los talleres?

Respuesta No. 29

a) Incopesca proporcionara los contactos de los actores, excepto los de los clientes, hoteles
y restaurantes.

b) Respecto a las demas preguntas, Ver punto 3.1.2.2. Talleres y mesas de didlogo, que
indica:

En estrecha colaboracion con INCOPESCA, el consultor realizara con su presupuesto talleres
y mesas de dialogo con las partes interesadas, con el objetivo de alcanzar un entendimiento
compartido o colectivo del mercado interno y un amplio consenso sobre las acciones a tomar
para mejorar su desempefio.

Pregunta No. 30

Pagina 87

Seccion 7

Referencia

3.1.2.1 Encuestas y entrevistas El consultor preparara el disefio de la encuesta que sera revisado
por INCOPESCA vy, cuando sea necesario, el disefio se probara con una muestra del grupo
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objetivo y se ajustara segun sea necesario. Las encuestas pueden utilizar cuestionarios
estandarizados o semiestructurados dependiendo del grupo objetivo. Por ejemplo, cuando el
grupo objetivo son pescadores y acuicultores, transportistas, clientes finales, se permite que se
utilicen cuestionarios estandar. Cuando el grupo objetivo corresponda a gerentes de
supermercados, importadores o exportadores, operadores de pescaderias, el consultor
determinara el tipo de entrevistas semiestructuradas o bien el trabajo con grupos focales previa
aval del contratante.

Consulta

Respecto a lo indicado sobre las encuestas y entrevistas, ¢lImplica que la totalidad de
instrumentos de levantamiento de informacion y que aplican para todo el proceso, entiéndase,
encuestas, entrevistas, grupos focales, visitas insitu, deben ser revisadas y aprobadas por
INCOPESCA? o ¢ Aplica solo para una etapa especifica del proceso?

Respuesta No. 30

Si, se revisa por parte del INCOPESCA cada una de las etapas, es una forma para mejorar el
proceso.

Pregunta No. 31

Pagina 89

Seccion 7

Referencia

Para la aplicaciéon de las entrevistas y las encuestas, como minimo se debera considerar los
actores detallados en el ANEXO 1, Lista de actores Cadena de valor de la pesca y la acuicultura,
para lo cual el consultor debera establecer la metodologia, previa autorizacién por parte del
INCOPESCA vy las preguntas especificas a responder de acuerdo con lo sugerido por los
resultados del analisis de la ENIGH y otra informacion. El consultor garantizara la formacion eficaz
de los empadronadores, probara y refinara los

cuestionarios. Al encuestador se le proporcionara una guia escrita y una "linea directa" para
resolver los problemas que puedan surgir.

Consulta

Favor confirmar si la aplicacion de entrevistas y encuestas se hara a una muestra representativa
de cada uno de los actores de la Cadena de Valor de la pesca y la acuicultura.

En los actores, ¢ se podria incluira PROCOMER vy la academia?

Respuesta No. 31

Si, se aplica a una muestra, cuya metodologia de calculo lo establece el consultor.
Respecto a los actores, los consultores pueden incluir a otros, la lista es una referencia y no limita.

Pregunta No. 32
Pagina 89
Seccion 7
Referencia
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3.2.1.2 Talleres y mesas de dialogo Los informes, encuestas de propuestas y otros materiales
pueden ponerse a disposicion del publico para comentarios de INCOPESCA a través de su sitio
web. El consultor, ademas, apoyara las actividades de un grupo de trabajo de
INCOPESCA/interesados para apoyar los analisis y desarrollo participativo de las propuestas.
Consulta

Favor aclarar el parrafo. Con la participacion aleatoria a la pagina web de INCOPESCA, ;Cdémo
esperan que se garantice la confiabilidad y representatividad de la muestra?

Respuesta No. 32

El parrafo indica “pueden ponerse”, no necesariamente debe hacerse

Pregunta No. 33

Pagina 90

Seccion 7

Referencia

3.1.4 ldentificacion de sistemas de informacién existente

El consultor debera identificar diferentes sistemas de informacién que se utilicen actualmente
para la comercializacién de productos pesqueros y acuicolas, su aplicacion,

Consulta

¢ Los sistemas de informacién a los que hace referencia este parrafo incluye sistemas de
comercializacion ecommerce?, ¢ Incluye solo sistemas a nivel nacional? Aportes a la mejora de
la comercializacion, asi como identificar oportunidades de mejora o propuestas de nuevas
iniciativas.

Respuesta No. 33

Aplica para todos los indicados en su consulta y cualquier otro que considere necesario.

Pregunta No. 34

Pagina 94

Seccion 7

Referencia

3.3.1 Acompaiamiento, monitoreo en la implementacion del plan de Estratégico formulado.
El consultor apoyara la implementacion del plan de accion, seguimiento y evaluacion de la
ejecucion de los ‘paquetes’ contratados por INCOPESCA y financiados por el PDSPACR.

El consultor asistira a INCOPESCA en la integracién de la implementacion de los ‘paquetes’ con
otros Componentes del PDSPACR.

Consulta

Favor explicar a detalle el nivel de responsabilidad que tendria el consultor, tomando en cuenta
el plazo de ejecucion del proyecto.

Respuesta No. 34
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En el punto 3.3 implantacion del plan estratégico se indica lo que se espera durante el
acompanamiento, por favor presentar el mecanismo y metodologia a utilizar.

Pregunta No. 35

Pagina%4

Seccion 7

Referencia

3.3.2 Revision y actualizacion de la estrategia Se requiere que cada 6 meses se presente una
actualizacion del plan estratégico el cual responda a las necesidades del mercado.

Asi mismo, el plan debera actualizarse ante eventualidades que transformen el comportamiento
de mercado, ante alguna pandemia, desastres naturales, efectos climaticos, conflictos bélicos,
crisis econdmica, entre otros. La actualizacidon se debe presentar maximo un mes después de la
eventualidad.

Consulta
Favor confirmar si se requiere la actualizacion del plan estratégico cada 6 meses aun cuando las
conficiones del mercado u otras eventualidades se mantengan igual.

Respuesta No. 35

No es necesario, solo si en conjunto se determina necesario o ante eventualidades del mercado.

Pregunta No. 36

Pagina 95

Seccion 7

Referencia

3.3.3 Presentacion de informes El consultor debera presentar informes de avance de la
implementacion de la estrategia de forma mensual, destacando el progreso, las limitaciones, los
problemas que surjan, las decisiones requeridas, las comunicaciones con las partes interesadas,
los cambios propuestos a las actividades y cronogramas acordados y las recomendaciones para
resolver los problemas que hayan surgido.

Consulta

Favor aclarar qué sucede con aquellas acciones y elementos del plan estratégico que son de
mediano y largo plazo y que implican una ejecucién en fechas posteriores a la ejecucion de este
proyecto. Ejemplo: La construccién de obras.

Respuesta No. 36

Las responsabilidades del consultor no trascienden a periodos fuera del tiempo del proyecto.
Pregunta No. 37

Pagina 95

Seccion 7
Referencia
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4. Productos esperados 4.1 Productos Después de analizar los términos de referencia,
consideramos que un cambio en el orden de los entregables y en el calendario orientativo podria
propiciar el éxito del proyecto, por lo tanto, hacemos una propuesta para su evaluacion en el
Anexo 1 del presente documento.

Entregables Calendario orientativo
1. Cronograma de ejecucidn de la contratacion v | Cronograma v plan detallado actualizado,
plan de de trabajo detallado presentado 5 dias habiles después de firmado
el contrato

2. Caracterizacion del mercado costarricense y las cadenas de valor:

2.1 Analisis del mercado mterno. Y las | 30 dias naturales después de dada la orden de
cadenas de wvalor de la pesca y la| inicio

acuicultura
2.2 Talleres y consultas 90 dias naturales después de concludo el
punto 2.1
2.3 Identificacion = de necesidades  de | 30 dias naturales después de concluido el
capacitacion v transferencia de | punto 2.2
conoctmento
2 4 Informe final 15 dias naturales después de conclhudo el
punto 2.3
3. Plan de Accion estratégico
3.1. Formmulacion del plan de accidn 30 dias habiles después de finalizada la etapa
de caracterizacion
3.2. Paquete de adquisicion 30 dias después de finalizado el punto 3.1.
3.3. Preparacion de TDRs 60 dias después de aprobado el paquete de
adquisiciones
4. Implementacion del Plan Estratégico
4.1. Acompafiamiento y momtorso Inicia con la aprobacion de los TDRs

42 Revision v actualizacion  del plan | Cada 6 meses
estratégico aprobado en el punto 3.1.

4 3 Informes finales

Consulta

Después de analizar los términos de referencia, consideramos que un cambio en el orden de los
entregables y en el calendario orientativo podria propiciar el éxito del proyecto, por lo tanto,
hacemos una propuesta para su evaluacion en el Anexo 1 del presente documento.
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ANEXO 1: Productos esperados

Entregabies Calendario orlentativo
1. Cronograma de ejecucidn de la contratacion y plan de de | Cronograma y plan detallado actualizado, presentado 5
trabajo detallado dias hdbiles después de firmado el contrato

2. Caracterizacién del mercado costarricense y las cadenas de valor (& meses):
15 dias naturales después de dada la orden de inicio (15

2.1 Interiorizacidn de bibliogratia

dias)
2.2, Andlisis del mercado interno. Y las cadenas de valor 135 dias naturales después de dada la orden de inicio (4
de la pesca y la acuicultura MEses)

+«  Andlisis del mercado Interno segln INEC y
otras fuentes primarias y secundarias

«  Andlisis de cadena de valor a partir de fuentes
primarias y secundarias

« Consultas a partes interesadas y andlisis de

resultados
2.2 1Talleres y consultas . Elaboracién y aprobacién de
instrumentos

Aplicacion de instrumentos (aprox. S00)
Sistematizacién de informacidn (Power
Bi
. Analisis de resultados
*Considerando una muestra de 908 entrevistas con un
tiempo estimado de 2 horas cada una y un eguipo
encuestador de 4.

2.3, Informe final 30 dias naturales después de concluido el punto 2.2.

3. Plan de Accldn estratéglco (5 meses)
3.1. Formulacién del plan de accién &0 dias habiles después de finalizada la etapa de
caracterizacion

3.1.1 Mapeo de los retos estratégicos y

oportunidades a partir de la caracterizacidn de

mercado costarricense y cadena de valor
3.1.1.1. Identificacidn de necesidades
de capacitacion y transferencia de
conocimiento

3.1.2 Definicidn de las acciones estratégicas para

spedventar los retos estratégicos prioritarios

3.2. Paguete de adguisicidn 30 dias después de finalizado el punto 3.1.
3.3, Preparacitn de TDRs &0 dias después de aprobado el paguete de
adquisiciones

4. Implementacién del Plan Estratégico

4.1, Acompafiamiento y monitoreo Inicia con la aprobacidn de los TDRs

4.2, Revisidn y actualizacion del plan estratégico aprobado | Cada & meses
en el punto 3.1.

4.3, Informes finales

Respuesta No. 37

No es posible modificar el plan, esa seria una etapa en la negociacion de contrato. Se mantiene
lo indicado en el documento Solicitud de Propuestas.
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Pregunta No. 38

Adicionalmente, solicitamos respetuosamente una prorroga para la presentacién de nuestras
propuestas. Teniendo en cuenta la complejidad del pliego y los documentos legales y técnicos
requeridos, y considerando que INCOPESCA tiene un plazo de 10 dias habiles para responder
nuestras consultas, nos quedarian muy pocos dias para analizar las respuestas y hacer los
ajustes necesarios en nuestra propuesta. Por lo tanto, creemos que una extensién del plazo seria
beneficiosa para poder elaborar y presentar una propuesta adecuada que cumpla con todos los
requisitos y estandares requeridos.

Respuesta No. 38

Se mantiene la fecha de presentacion de propuestas indicada en la SDO CR-INCOPESCA-
357465-CS-QCBS.

Pregunta No. 39

También, confirmar si la misma empresa puede ser adjudicada en el proceso de licitacion No.
CR-INCOPESCA-303637-CS-QCBS para la contratacion de una firma de recursos humanos para
la conformacion de la Unidad de Gestion del Proyecto y la entidad de apoyo a los servicios de los
ecosistemas marinos del PDSPA-CR y realizar ambos servicios.

Respuesta No. 39

En caso que una misma firma resulte con el puntaje mas alto en mas de un proceso de seleccion
de consultores, INCOPESCA realizara los analisis necesarios para determinar si existen
conflictos de interese de conformidad con las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios
de Proyectos de Inversion del Banco Julio de 2016, revisada Noviembre 2017 y Agosto 2018
(“Regulaciones de Adquisiciones”), en especial los parrafos 3.16y 3.17.

Pregunta No. 40
Favor de confirmar que las propuestas técnicas y econdmica no requieren ser rubricadas para su
entrega.

Respuesta No. 40

Favor considerar la nota al pie del cuadro en la Seccién 3. Propuesta Técnica: Formularios
estandar, que indica lo siguiente “Todas las paginas de la Propuesta Técnica y Financiera original
deberan estar firmadas con las iniciales del mismo representante autorizado del Consultor que
suscriba la Propuesta.”

Pregunta No. 41
Con fines de gestion de tiempo ¢ cuanto tiempo puede ser considerado como adecuado para tener
la retroalimentacion por parte de los revisores en INCOPESCA?

Respuesta No. 41
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Seran 10 dias habiles, esto se definira en la etapa de negociacién del contrato, con la firma que
resulte adjudicada.

Pregunta No. 42

En el caso del perfil de especialista en Mercadeo, se sugiere que las credenciales académicas
puedan ser expandidas a mercadeo y carreras afines. Este criterio permite ofrecer mejores
opciones de profesionales que no solo cumplan con el criterio de mercadeo, sino que puedan
complementar las estrategias de comercializacion.

Respuesta No. 42

Se atiende y se consideran atenientes

Pregunta No. 43

Dada la naturaleza de la consultoria, se sugiere que el disefiador grafico sea considerado como
un elemento con menor peso en la puntuacion. Esto debido a la relevancia dentro de las
actividades a realizar dentro del servicio.

Respuesta No. 43

Se mantiene en firme lo establecido en la SDP numeral 21.1 de la hoja de datos “(ii) Calificaciones
de los Expertos Clave y su idoneidad para el trabajo”, en el cual se establece los expertos que se
solicitan y tienen calificacion

Pregunta No. 44

En el caso del especialista en ciencia de datos s una maestria en economia y un diplomado en
Data Science puede considerarse equivalente a la maestria en estadistica?

Respuesta No. 44

Segun lo solicitado, se requiere como minimo grado minimo de Licenciado o superior en
estadistica, ingenieria industrial, matematica (No Acumulativo). El grado superior indicado por
ustedes es una maestria en Economia, lo cual es una disciplina no solicitada para este concurso
y el grado de diplomado en ciencia de datos no le alcanzaria ya que lo minimo es licenciatura.

Pregunta No. 45

En el caso del especialista en economia ¢una especialidad en economia ambiental / recursos
naturales es equivalente a economia pesquera y acuicola?

Respuesta No. 45

No, no es atinente

Pregunta No. 46
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Dado que el currier requiere 10 dias habiles de entrega solicitamos que nos otorguen una semana
mas para entregar nuestra propuesta.

Respuesta No. 46

No es posible ampliar el plazo de apertura con la excusa del currier, considerando también que
la respuesta a las consultas se realiza con anticipacion.

Atte,

Proveeduria Institucional del INCOPESCA

A la atencion de: Sefior Eliecer Leal Gémez

Barrio El Cocal de Puntarenas, avenida central,

entre calles 40 y 42, contiguo a la Universidad Estatal a Distancia.
Puntarenas, Costa Rica.

Tel+ 506 26300607 Puntarenas, Costa Rica. Fax: 506 26300694
Correo electronico: proveeduria@incopesca.go.cr
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