Acta N°51-2018

Sesién ordinaria celebrada el dia Jueves veinte de diciembre del dos mil dieciocho, iniciando al ser
las dieciséis horas con diecisiete minutos en la sala de sesiones “Gladys Espinoza Vargas” del
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) en la provincia de Puntarenas.

Agenda

I. | Aperturay comprobacién del quérum.
II. | Oracion.
lll. | Aprobacion o modificacion del Orden del Dia.
IV | Aprobacion de actas 49-2018 y 50-2018.
V. | Lectura de Correspondencia:
i Al-165-11-2018 Remision del info-Al-007-11-2018.
ii. Al-174-11-2018 Sistema Gestor de Seguimientos.
iii. Al-175-11-2018 Vacaciones Rafael Abarca Gomez.
iv. Al-177-11-2018 Remision del Info-008-12-2018.
V. Al-180-12-2018 Remision del Info-009-12-2018.
vi. Al-181-12-2018 Remision de Relacién de Hechos
vii. Al-182-12-2018 Relacion de Hechos de Info-009-12-2018.
VI. | Mociones de Directores.
VIl | Cierre.
DESARROLLO DE LA SESION
PRESIDE:
Sra. Ana Victoria Paniagua Prado.
Vicepresidenta.
Articulo |

Apertura y comprobacién del Quérum

Con el quérum de reglamento se inicia la sesidn en la sala de sesiones “Gladys Espinoza Vargas” del
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) en la provincia de Puntarenas, con la
presencia de los siguientes Directores:

DIRECTORES PRESENTES

Sra. Ana Victoria Paniagua Prado

Vicepresidenta. Directora Representante del Sector
Exportador.

Sr. Deiler José Ledezma Rojas Director Representante de la Provincia de Puntarenas.

Sra. Leslie Quirds Nufiez

Directora Representante de la Comisidn Nacional Consultiva
de Pesca.

Sr. Jesus Méndez Gutiérrez Director Representante de la Provincia de Guanacaste.

Sra. Sonia Medina Matarrita Directora Suplente en propiedad.




DIRECTORES AUSENTES CON JUSTIFICACION

Sr. Moisés Mug Villanueva Presidente Ejecutivo.

Sra. Carmen Castro Morales Directora Representante del Consejo de Gobierno.

Directora Representante del Ministro de Ciencia, Tecnologia

Sra. Diana Montero Katchan ..
y Telecomunicaciones.

, , Director Representante del Ministro de Agricultura
Sr. Bernardo Jaén Hernandez P & y

Ganaderia.
Sr. José Manuel Ugalde Jiménez Director Representante de la Provincia de Limdn.
Sr. Carlos Mario Orrego Vasquez Director Suplente.
ASESORES PRESENTES
Sr. Heiner Méndez Barrientos Asesoria Legal.
Sr. Alvaro Otérola Fallas Director General Técnico

Articulo Il

Oracidn de agradecimiento.

Procede la sefiora Leslie Quirds Nufiez, Directora Representante de la Comisidon Nacional Consultiva
de Pesca, a realizar la oracion al Todopoderoso, solicitdndole direccidn en la toma de decisiones de
éste Organo Colegiado.

Articulo Il
Aprobaciéon o modificacion del Orden del Dia
Se somete a consideracion de los sefiores Miembros de Junta Directiva, la propuesta de agenda para
la presente sesién, misma que resulta de recibo por parte de éstos, por lo que luego de deliberar, la
Junta Directiva, resuelve;
AJDIP-512-2018
Considerando
1-Procede la sefiora Vicepresidenta Ana Victoria Paniagua Prado a someter a consideracién de los
sefiores Directivos la propuesta de agenda para la presente sesidn, misma que una vez analizada,
se define incluir el articulo Asuntos Varios, después del articulo Mociones de Directores, razén por
la cual, la Junta Directiva; POR TANTO;
Acuerda
1-Aprobar el orden del dia propuesto para el desarrollo de la presente sesion con la inclusién del
articulo de Asuntos Varios, después del articulo Mociones de Directores.

Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Ana Victoria Paniagua Prado, Deiler Ledezma Rojas, Leslie Quirds
Nufiez, Jestis Méndez Gutiérrez, Sonia Medina Matarrita.

Articulo IV
Aprobacion de actas 49-2018 y 50-2018.

Acta N°. 49 2018.

De conformidad con el numeral 21 del Reglamento de Operatividad de las Sesiones de Junta
Directiva, procede la sefiorita Francy Morales Matarrita, Secretaria de Junta Directiva, a presentar
el resumen ejecutivo del Acta de la sesidn Ordinaria N°. 49-2018. Por lo que una vez escuchada y
analizada la misma, luego de deliberar, la Junta Directiva, resuelve;



AJDIP-513-2018
Considerando

1-Se somete a consideracién de los sefiores miembros de Junta Directiva, para analisis, revision y
aprobacidn, el acta de la sesién ordinaria N°. 49-2018, celebrada el jueves trece de diciembre de
2018.

2-Que habiéndose procedido a dar lectura a la misma los sefores Directivos las encuentran
conformes, razén por la cual, la Junta Directiva, POR TANTO;

Acuerda
1-Aprobar el acta de la sesién ordinaria N°. 49-2018, celebrada el jueves trece de diciembre de 2018.

Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Ana Victoria Paniagua Prado, Deiler Ledezma Rojas, Leslie Quirds
Nufiez, Jesus Méndez Gutiérrez, Sonia Medina Matarrita.

Acta N°. 50-2018.
De conformidad con el numeral 21 del Reglamento de Operatividad de las Sesiones de Junta
Directiva, procede la sefiorita Francy Morales Matarrita, Secretaria de Junta Directiva, a presentar
el resumen ejecutivo del acta de la sesién ordinaria N°. 50-2018. Por lo que una vez escuchada y
analizada la misma, luego de deliberar, la Junta Directiva, resuelve;
AJDIP-514-2018
Considerando
1-Se somete a consideracién de los sefiores miembros de Junta Directiva, para analisis, revisiéon y
aprobacidn, el acta de la sesidén ordinaria N°. 50-2018, celebrada el dia viernes catorce de diciembre
de 2018.
2-Que habiéndose procedido a dar lectura a las mismas los sefiores Directivos las encuentran
conformes, razén por la cual, la Junta Directiva, POR TANTO;
Acuerda
1-Aprobar el acta de la sesidn ordinaria N°. 50-2018, celebrada el dia viernes catorce de diciembre
de 2018.
Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Deiler Ledezma Rojas, Leslie Quirds Nufiez, Sonia Medina
Matarrita. La Directora Ana Victoria Paniagua Prado vota negativo ya que considera que al acta N°50 le faltan
algunos comentarios realizados por los Directores durante la sesion.

Articulo V
Lectura de Correspondencia:

I Al-165-11-2018 Remision del info-Al-007-11-2018.
El sefior Rafael Abarca presenta el oficio Al-165-11-2018, por medio del cual remite a la Junta
Directiva el INFO-AI-007-11-2018, correspondiente al resultado del Estudio Especial en atencién a
denuncia sobre supuestos gastos irregulares tramitados por un funcionario de la institucion.

El informe se detalla a continuacion:

¢Qué examinamos?

Se procedid a revisar la documentacidn correspondiente a la liquidacidn de viaticos y tramite de
cobro presentado por el Jefe de Extensién y Capacitacion, seiior Jorge Lépez Romero en gira llevada
a cabo entre el 8 y 21 de agosto 2017.



éPor qué es importante?
Fue importante para determinar si dicho trdmite cumplid, con la normativa existente, ademas para
cumplir con la atencién de denuncia presentada ante esta Auditoria.

¢Qué encontramos?

Se encontré algunos errores en la presentacidén de la liquidacién de viaticos, que posteriormente
fueron justificados, antes de ser cancelado el gasto.

Que al momento de la gira no se contaba con el suficiente contenido presupuestario, en alguna de
las partidas.

Se pudo determinar que en cuanto al tramite de cobro de dinero en gastos realizados por el sefior
Lépez, no existié una adecuada planificacidn del gasto, por parte del Departamento de Extensiény
Capacitacién, ademas que dicho gasto tuvo que ser cubiertos con recursos de la Presidencia
Ejecutiva.

éQué sigue?
Se deberd mejorar el cumplimiento de la normativa, para que no se vuelvan a repetir situaciones
como las presentadas en el presente estudio.

1. INTRODUCCION

De conformidad con nuestro Plan Anual de Trabajo y en atencidn de denuncia, procedemos a
presentar los resultados del Estudio Especial sobre el “Supuestos Gastos irregulares tramitados por
un funcionario de la Institucion.

Para el presente estudio se cumplié con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, dictadas
por la Contraloria General de la Republica.

1.1 Antecedentes

1.1.1. Antecedentes, en el tema que se presenta.

En el afio 2013, el Director de la Direccion Pesquera y Acuicola mediante correo electrénico y varios
oficios, habia realizado algunas consultas sobre el proceder en cuanto a los gastos por concepto de
vidticos y capacitacion, en razén que tenia algunas dudas por tramites presentados por la Jefatura

de Extension y Capacitacién. Asi mismo se habia girado instrucciones por parte de este cudl seria el
proceder a seguir en casos futuros.

1.2 Comunicacion Preliminar de los Resultados de la Auditoria

Por el contenido del presente estudio, no se procedid con el comunicado preliminar de los
resultados de la Auditoria.



2. ALCANCEY LIMITACIONES

2.1 ALCANCE

Comprendio la revision de la documentacidn correspondiente a la liquidacidn de gastos de viaje
presentada por el funcionario Jorge Lopez Romero, en gira realizada del 08 al 21 de agosto 2017, y
los soportes de esta.

Ademas se procedio a revisar la documentacion sobre el tramite de cobro presentado por el Jefe de
Extensidn y Capacitacion para el reintegro, por el monto de ¢180.778.00.00.

2.2 LIMITACIONES

En el presente estudio se presentd la limitacidn que la informacidn solicitada, al Jefe de Presupuesto
y la Directora Administrativa, tardaron en su entrega, lo que provocé un atraso en la fecha planeada
para la conclusién de este estudio.

3. OBIETIVOS

3.1 Determinar si se cumplié con la normativa vigente en la tramitacion y pago de gastos de
vidticos, presentados por la Jefatura de Extensién y Capacitacion.

3.2 Verificar el cumplimiento de la normativa interna institucional aplicable.

4. COMENTARIOS

4.1 Sobe la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente, Gastos de viajes y Transporte.
Mediante liquidacidon de Gastos de Viaje y Transporte, de fecha 22 de agosto 2017, el funcionario
Jorge Lépez Romero, Jefe de Departamento de Extensidn y Capacitacion, presenta para tramite,
ante el Director de la Direccidon de Organizaciones Pesqueras y Acuicolas DOPA, Bidélogo Marvin
Mora Hernandez, que dicha liquidacién es por un monto de ¢259.460.00, en la que se incluye el
monto de ¢180.775.00, correspondiente a las siguientes facturas:

# Factura Fecha Monto Colones Concepto
76399 11/08/2017 14.000,00 Bocadillos para capacitaciéon
141905 11/08/2017 6.775,00 Cucharas, hielo, platos y vasos
- i o 201
73 17/08/2017 125.000,00 Alimentacién Capacitacion AMPR 201 en

Nicoya Guanacaste

Servicio Alimentacién en Capacitacion

12783 21/08/2017 35.000,00 Control Vigilancia Guarda Costas

Que dicha liquidacidn es presentada ante el Director de la DOPA, Biélogo Marvin Mora Hernandez
el dia 24 de agosto 2017, seguin se desprende del oficio DGOPA-33-2017, de fecha 25/08/2017, en
la que el sefior Mora Hernandez le solicita la Directora Administrativa si el procedimiento utilizado



por el sefor Lépez Romero para liquidar este tipo de gastos es adecuado y si al INCOPESCA le
corresponde reconocer ese dinero, teniendo como fundamento la informacion indicada y aportada
por este funcionario y en la que se indica que los gastos se realizaron en dos reuniones y no en
actividades de capacitacion.

Que los gastos fueron realizados por el sefior Lopez Romero con sus propios recursos, en tres
reuniones realizadas entre el 11y 21 de agosto.

Que en la liquidacion de viaje en el apartado de propdsito del viaje se seiiala:

Reunién mensual del consejo local de AMN Cabo Blanco, Reuniones con representantes de
pescadores del AMPR-201, Reunién con representante de FUNDECOOPERACION, y Reunién
mensual AMPR San Juanillo en Guanacaste.

En la liquidacion de viaje y Transporte se le adjunta el Informe de Gira, la cual esta firmada por el
sefior MBA. Jorge Lépez con el visto bueno del Biélogo Marvin Mora, como Jefatura inmediata, en
las que se indica en el propdsito del viaje.

“Reunidon mensual del Consejo Local de AMM Cabo Blanco, reuniones con representantes del AMPR
201, reunidn con Representantes de FUNDECOOPERACION y Reunidon mensual AMPR San Juanillo
en Guanacaste.

Ademas en el punto de Actividades realizadas, acuerdos tomados y asuntos pendientes, se indica:
Del punto 3.1 al 3.4, Reuniones con consejo local de AMM Cabo Blanco, pescadores del AMPR 201,
Funde cooperacién, y con pescadores de AMPR San Juanillo.

Es decir en el informe de gira se indica que lo que se ejecutd fue una serie de reuniones con distintos
representantes de pescadores y organizaciones, sin embargo en la liquidacién en la distribucién de
las cuentas presupuestarias a cargar el gasto se establece:

N° Meta Cuenta Presupuesto Monto
04.03.04.01 2-01-02-04-1-05-01-000 37.725.00
04.01.04.10 2-01-02-04-1-05-02-000 40.500.00

03.01.03.19.02 2-01-01-03-1-07-01-000 180.775.00

Que de acuerdo con clasificador por objetivo del gasto la partida 2-01-01-03-1-07-01-000,
corresponde a la partida de actividades de Capacitacidn y Protocolo, por lo que de acuerdo con el
respaldo de la liquidacién dicho gasto no procede, puesto que se trata de reuniones y no actividades
de capacitacioén.

Que el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios publicos establece en su
articulo 2 lo siguiente:

Articulo 22.- Concepto. Por viatico debe entenderse aquella
suma destinada a la atencion de gastos de hospedaje,
alimentacién y otros gastos menores, que los entes publicos
reconocen a sus servidores cuando éstos deban desplazarse en



forma transitoria de su centro de trabajo con el fin de cumplir con
las obligaciones de su cargo.

Como se describe del articulo 2, antes mencionado es claro que, viaticos se entiende como la suma
destinada a la atencion de gastos de hospedaje alimentacién y otros menores, sin embargo en la
liquidacion presentada, se pretendia el cobro por actividades de capacitacién y otros, actividades
gue deben ser tramitadas por otro medio, ya que dichas actividades deben formar parte de la
planificacion de la administracién activa.

Asi mismo el articulo Articulo 9- Formato de la liquidacidn de gastos, indica entre otros:

En el formulario de liquidacidn de los gastos de viaje en el interior
del pais (Anexo No. 1) debe desglosarse el importe que
corresponda a desayuno, almuerzo, cena y hospedaje. Asimismo,
en la liquidacién de gastos de transporte en el pais y otros gastos
conexos (Anexo No. 2) debera desglosarse como minimo la suma
imputable a transportes, combustible y lubricantes, lavado y
planchado de ropa y otras erogaciones contempladas en este
Reglamento, debidamente justificadas.

Que dicha liquidacion no es firmada ni tramitada por el Jefe de la DOPA, Biélogo Marvin Mora
Herndndez.

4.1.1 Sobre la Liquidacidon de viaticos presentada nuevamente por el seior Lic. Jorge Lépez
Romero. MBA.

Liquidacion de fecha 22/08/2017, el sefior Jorge Lopez Romero, presenta una nueva liquidacién de
gastos de viaje y Transporte, por un monto de ¢78.685,00, al sefior Mora Hernandez en la que se
detalla Unicamente los gastos de viaje desayunos, almuerzos y cenas incurridos entre los dias
08/08/2017 al 21/08/2017. Dicha liquidacion es firmada por el sefior Mora Hernandez aprobando
como jefe inmediato, ya que se excluye lo consignado como gastos de actividades de capacitacién.

Que dicha liquidacion es recibida en la Seccidn de Contabilidad para su tramite el 25 de agosto 2017,
y es devuelta en razdn, que ya que los lugares visitados en el informe de gira no concuerdan en la
totalidad con lo indicado en la liquidacidn, ademas, que debe enviar justificacion de por qué la estd
presentando hasta los 8 dias después de la gira, dando el plazo de tres dias habiles para la correccidn
del tramite.

Que con oficio DEC-054-2017, de fecha 25 de agosto de 2017, y recibido en la Seccion de
Contabilidad el 29/08/2017, el sefior Jorge Lopez presenta las justificaciones del caso.

Llama la atenciéon que en la revision de la liquidacién que realiza la Seccién de Contabilidad,
mediante correo electrénico del dia 7 de septiembre la funcionaria Selene Amplié Bermudez le
comunica al sefior Jorge Lépez Romero:

“Buenos dias: Don Jorge, en la cuenta presupuestaria y meta de su oficina
correspondiente a transporte solamente tiene disponible ¢25.000.00, por lo que



no cubre el monto total de ¢38.185.00, en transporte de la liquidacion adjunta. Por
lo que necesito me indique cuando tenga presupuesto para darle tramite”.

“Le Recuerdo que en el documento de la liquidacién debe indicar las cuentas
presupuestarias y metas correspondientes a su oficina, y no del departamento
que lo otorgd el presupuesto. Ya que yo registré su liquidacion a las cuentas que
indicaba el documento; la Seccién de Presupuesto me la devolvié porque
corresponde a Proteccion y Registro”.

Que el sefior Lépez le responde via correo electrdnico a la sefiora Selene Amplié:

“Deseo externarle mis disculpas del caso con este tramite, se ha presentado
todas las situaciones. Resulta que inicialmente el tramite se realizaria con la
autorizaciéon de Proteccidn Y Registro, pero no era conveniente y debiamos
realizarlo por modificacidn interna, pero en el formulario no lo corregi.

Por favor tomar el contenido de la meta 03.01.03.03.02, actualmente 90.000 en
transporte dentro del pais y para viaticos dentro del pais que tiene 226000.”

Que mediante el oficio DEC-049-2017, de fecha 18 de agosto y recibido en la Seccién de Presupuesto
el dia 23 de agosto 2017, firmado por el sefior Lic. Edwin Salazar Serrano, Jefe de Proteccién y
Registro y el sefior Jorge Lopez Romero MBA, Jefe Departamento de Extensién y Capacitacion,
presentan modificacion presupuestaria. Justificando que el fin de la modificacion via terminal
obedece para realizar actividades de Extension y Capacitacién en las AMPR para cumplir con el plan
operativo institucional del Departamento de Extension y Capacitacion.

De lo anterior se determina que en primera instancia, no se cumplié con el plazo de 7 dias para la
presentacion de las liquidaciones de gastos de viaje y transportes establecidos en el articulo 10 del
Reglamento de Viajes y Transporte para funcionarios publicos.

Que al momento de la realizacién de la gira y del gasto, no existia el contenido presupuestaria
suficiente para cubrir los gasto de transporte, ya que la modificacion se presenta el 23/08/2018,
fecha posterior a la gira ya que esta finalizd el 21/08/2018. Situacién que se contrapone al
establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto, especificamente las norma 2.2.3 Principios
presupuestarios, especificamente el principio i) que establece:

i) Principio de especialidad cuantitativa y cualitativa. Las asignaciones
presupuestarias de los gastos, con los niveles de detalle aprobados,
constituirdn el limite maximo de autorizaciones para gastar. No podran
adquirirse compromisos para los cuales no existan saldos presupuestarios
disponibles. Tampoco podran destinarse saldos presupuestarios a una
finalidad distinta de la prevista en el presupuesto, de conformidad con los
preceptos legales y reglamentarios.

Otro punto es que al parecer, la Jefatura autorizé la liquidacién de gastos de vidticos, sin
contemplar el tema del contenido presupuestario, y que los lugares visitados en el informe de gira
no concuerdan en su totalidad con lo indicado en la liquidacién ya que el mismo fue devuelto por
el la Seccién de Contabilidad.



Mediante la trasferencia de fondos de fecha 13/09/2017 numero 6456, se procede a cancelar el
monto de ¢78.685.00, de la liquidacion del gasto de viaticos y transporte al funcionario Jorge Lopez
Romero.

4.1.2 Sobre el reintegro por el monto de ¢180.775.00, al sefior Jorge Lopez Romero.

Mediante el oficio DEC-067-2017 de fecha 26 de septiembre 2017, el sefior Jorge Arturo Ldpez
Romero, Jefe Departamento de Extensidén y Capacitacion, con el visto bueno del Pbro. Gustavo
Meneses Castro PhD, presenta justificacion para la orden de pago N° DEC-006-2017, para cancelar
a nombre de este, el monto de ¢180.775.00.

En el citado oficio sefiala:

Reintegro del pago de alimentos y otros en actividades con pescadores,
representantes legales de las organizaciones de pescadores en pequeiia
escala y molusqueros, especificamente el proceso de vigilancia, de
monitoreo bioldgico, autorizaciones para la extraccién de moluscos. Tallas
Minimas de Captura, cambios en la normativa de supervision de veda y
proceso de AMPR Zona 201.

Con Cargo al contenido presupuestario 1-01-01-01-2-02-03-000 y 1-01-01-
02-2-99-07-000, metas 01-03-01-01-02-01 y 01-03-01-02-01-01.

Se consulto al Jefe Inmediato del Sefior Jorge Lépez, si este le habia consultado sobre dicho pago, o
el Presidente Ejecutivo en ese momento, a lo que respondié que no, lo que representa que no se
respetd la jerarquia institucional, puesto al ser un colaborador de DOPA, y cargo del Departamento
de Extension y Capacitacion, se debid coordinar o al menos informar al Director.

Por otra parte llama la atencidn la justificacién que se presenta para el trdmite, ya que en la
liquidacion de viaticos y transporte, la cual fue rechazada por el Jefe de la DOPA, la justificacion del
gasto por el monto de ¢180.775.00, se indica que es en actividades de capacitacidn y se describio el
codigo presupuestario correspondiente a dicho rubro, sin embargo la justificacidon que se presenta
con la orden de pago DEC-006-2017, y el respaldo se describe otra situacién, pero la fecha de la
actividad es la misma.

Asi mismo llama la atencidn que las facturas que se presentan para el cobro con dicho tramite, son
las mismas facturas presentadas en la liquidacion del gasto, rechazadas en primera instancia por el
director de la DOPA.

Otro punto es que las metas presentadas en el tramite y justificacion difieren de las presentadas en
la liquidacién de gastos de viaje, ya que en la liquidacion de viajes correspondian a metas del
Departamento de Extensidn y Capacitacion mientras que las metas en la orden de compra DEC-006-
2017, obedecen a metas de la Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva.

Meta en la liquidacion Cuenta Presupuestaria Monto
03-01-03-19-02 2-01-01-03-1-07-01-000 180.775.00
Meta en la orden de compra
01.03.01.02.01 1-01-01-01-2-02-03-000 178.420.00
01.03.02.01.01 1-01-01-02-2-99-07-000 2.355.00




También se puede observar como lo muestra el cuadro anterior, que las cuentas presupuestarias,
presentadas para el trdmite de la orden de compra DEC-006-2017, variaron, en relacién con la cuenta
presupuestaria de la liquidacidon de vidticos que fue devuelta por el Jefe de la DOPA, puesto que las
cuentas presupuestarias 1-07-01-000 correspondia a Capacitacidon y las utilizadas obedecen a
Alimentos y Bebidas de la Presidencia Ejecutiva, y la partida 2.99.07, Gtiles y materiales de cocina 'y
comedor.

Al consultar via correo electrénico, de fecha 16/08/2018, al Jefe de Presupuesto, cual fue el criterio
utilizado por esa dependencia para tramitar el gasto, en razén que dicho gasto correspondia segun
la documentacion adjunta pagos de alimentacidn en actividades llevado a cabo por el Departamento
de Extension y Capacitacion, con un grupo de pescadores, donde no encontramos relacién entre las
metas de la Junta Directiva y de la Presidencia Ejecutiva para cargar dichos gastos.

El sefior Benavides Naranjo Jefe de Presupuesto responde por el mismo medio el 09/10/2018:

“Buenas tardes don Rafael; en relacién al criterio utilizado es que la
subpartida de Productos Alimenticios sdlo Presidencia Ejecutiva autoriza
dichos gastos en el subprograma Administracion Superior a nivel
institucional, aunque el gasto se llevé a cabo en otro departamento del
Programa N°2 Servicios de Apoyo al Sector Pesquero y Acuicola. Cuenta 1-
01-01-02-2-99-07-000 Meta: 01.03.01.02.01 Implementar un 100% de planes
y politicas nacionales para impulsar el desarrollo de la pesca y la acuicultura
en el pais. 1-01-01-02-2-99-07.000 meta 01.03.02-01-2.3555.00. Atender las
atribuciones y deberes sefialadas a la Presidencia Ejecutiva por la Ley de
Creacién del INCOPESCA 7384 y por el Gobierno Central, para beneficio del
sector pesquero y acuicola costarricense. Disculpas saludos.”

Lo que se desprende de la respuesta del sefior Benavides Naranjo, ratifica que efectivamente se
cambiaron las metas y partidas presupuestarias que en principio se habian presentado para la
liqguidacion del gasto de viaticos por el sefior Jorge Lopez Romero, al Director de la DOPA.

Que al parecer se llevé a cabo un gasto previo sin contar con el visto bueno de la Presidencia
Ejecutiva, puesto era un gasto que no estaba en los planes ni metas de la Presidencia Ejecutiva sino
gue obedecia a metas y planes de la DOPA y de Extensidn y Capacitacion, no obstante al no existir el
contenido presupuestario para ese tipo de gasto en Extension y Capacitacion tal y como lo sefiala el
Jefe de Presupuesto, se recurre a la Presidencia Ejecutiva para que este avalara dicho gasto, lo cual
realizo, sin considerar el criterio de la Jefatura de la DOPA, ya que cuando se le consultd al sefior
Marvin Mora si habia sido consultado por el Presidente Ejecutivo en ese momento este sefiald que
no.

Que si bien se autorizo el gasto por parte de la Presidencia Ejecutiva, esta no es una buena practica
ya que se podria pensar que no existe una vinculacién ni ejecucién presupuestaria acorde con las
normas, ya que el gasto en realidad no fue ejecutado por la Presidencia.



S, CONCLUSIONES

Una vez concluido el presente estudio, debemos indicar, que si bien no existe un dafo econdmico a
la institucion, puesto queda claro que el gasto se realizd, y las actividades segin la documentacion
revisada era una actividad de interés institucional, que fue avalada por la Presidencia Ejecutiva,
existieron algunos procedimientos, que consideramos no son los mas apropiados en una sana
administracién, puesto al parecer no se respetd el orden jerarquico, ya que no se le informd al
Director de la DOPA, sobre el trdmite que el sefior Lépez Romero estaba realizando con el visto
bueno de la Presidencia Ejecutiva, para el reintegro del dinero, a pesar que el sefior Lopez Romero
es colaborador directo del sefior Mora Hernandez, y que este habia rechazado en principio el gasto.

Otro aspecto es que de acuerdo con las normas presupuestarias, el gasto debe realizarse cuando se
cuente con el contenido presupuestario, sin embargo tal y se comentd en el presente informe, en
la liquidacidn de vidticos del sefor Lopez, al momento de realizar la gira no se contaba con la
disponibilidad suficiente de contenido presupuestario en la partida de transporte, ademas que la
liguidaciéon del gasto no se presenté en tiempo, y se presentaron algunos errores en esta que fueron
justificados en su momento por el sefior Ldpez Romero.

Por otra parte consideramos que la practica que se llevd a cabo en el gasto por alimentacién, no fue
debidamente planificada, ya que como se sefiald, ésta en primera instancia no es avalada por el
Director de la Direccién de Organizacion Pesquera y Acuicola, y se tiene que acudir a la Presidencia
Ejecutiva para que esta la avale, lo que pudiera reflejar que la actividad no estaba en los planes y
objetivos del Departamento de Extensién y Capacitacidn puesto que el gasto se carga, como se dijo
a metas y partidas presupuestarias de la Presidencia Ejecutiva.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Ala Presidencia Ejecutiva
Girar las instrucciones que correspondan a las demas dependencias efectos que se debera cumplir
con lo establecido en el Reglamento de vidticos transporte del sector publico, asi como cumplir con
las Normas Técnicas de Presupuesto.

Con la finalidad de dar por atendido el INFO-AI-007-08-2018, la Junta Directiva, resuelve.

AJDIP-515-2018
Considerando
1-Que procede el sefior Rafael Abarca Gdmez, Auditor Interno, a presentar oficio Al-165-11-2018,
por medio del cual remite el Estudio Especial en atencidon a denuncia sobre supuestos gastos
irregulares tramitados por un funcionario de la institucidn, bajo el numeral INFO-AI-007-11-2018,
para su valoracion y aprobacion.
2-Que las recomendaciones finales del sefior Auditor son:
A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA
Girar las instrucciones que correspondan a las demas dependencias efectos que se debera cumplir
con lo establecido en el Reglamento de viaticos transporte del sector publico, asi como cumplir con
las Normas Técnicas de Presupuesto.
3-Una vez analizado el informe supra citado, estiman los sefiores Directivos la conveniencia de
acoger las recomendaciones, razén por la cual, la Junta Directiva, POR TANTO;
Acuerda



1-Aprobar el Estudio Especial en atencién a denuncia sobre supuestos gastos irregulares tramitados
por un funcionario de la instituciéon, presentado por el sefor Rafael Abarca Gdmez, Auditor Interno
del INCOPESCA, bajo el numeral INFO-AI-007-11-2018.

2-Instruir a la Presidencia Ejecutiva a girar las instrucciones que correspondan a las demas
dependencias efectos que se debera cumplir con lo establecido en el Reglamento de viaticos y
transporte del sector publico, asi como cumplir con las Normas Técnicas de Presupuesto.

Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Ana Victoria Paniagua Prado, Deiler Ledezma Rojas, Leslie Quirds
Nufiez, Jesus Méndez Gutiérrez, Sonia Medina Matarrita.

ii. Al-174-11-2018 Sistema Gestor de Seguimientos.
Procede el sefior Rafael Abarca Gémez, Auditor Interno a hacer lectura al oficio Al-174-11-2018, el
cual se detalla a continuacion:

Esta Auditoria el pasado miércoles 28 de noviembre, procedid con el aval de la Presidencia Ejecutiva
a realizar capacitacion al personal de la institucién relacionada al Sistema Gestor de Seguimientos,
la Autoevaluacion de la Calidad y la Legalizacién de Libros, ello en razén que en los estudios
realizados por esta Auditoria hemos encontrado que no se estd cumpliendo con la atencién de la
recomendaciones emitidas por esta dependencia.

Esta es la tercera ocasidn en que esta Auditoria realiza capacitacién con respecto al Sistema Gestor
de Seguimientos, esto por cuanto esta Auditoria le preocupa la poca atencién por parte de los
funcionarios con recomendaciones pendientes, y consideramos prudente dar un refrescamiento
sobre el uso del sistema, y resolver aquellas dudas que los funcionarios pudieran tener en la
ejecuciéon del mismo.

Esa Junta Directiva es conocedora de la poca atenciéon de los usuarios en cuanto a las
recomendaciones, y a pesar que se han generado las advertencias respectivas para que se realice
su cumplimiento, ello no ha sido posible.

Por lo que esta Auditoria no sélo aprovechd dicha capacitacidn para evacuar las dudas sobre el uso
y cumplimiento que se pudiera generar con respecto al sistema, sino que se le indicd a los
funcionarios con recomendaciones pendientes que es deber de ellos cumplir con dichas
recomendaciones segun las normas establecidas, y que de no atenderlas se estard presentando por
parte esta Auditoria las solicitudes para apertura de los procedimientos administrativos
correspondientes.

No omitimos manifestar que la capacitacion se realizd para las jefaturas de la institucion y que
algunos de ellos se hicieron acompanar de un funcionario de su departamento quién les colaborara
al cumplimiento de las recomendaciones pendientes., dicha asistencia fue un total de 40
funcionarios.

Es importante para esta auditoria que esta Junta Directiva de seguimiento a las recomendaciones
emitidas por esta Auditoria y gire las instrucciones necesarias para que la administracion activa

cumpla con las recomendaciones pendientes de atencidn.

Una vez leido y aclaradas las dudas, se da por recibido el oficio supra indicado.



iiii. Al-175-11-2018 Vacaciones Rafael Abarca Gomez.
Se procede a dar lectura al oficio Al-175-11-2018, remitido por el seior Rafael Abarca, el cual indica
gue a efectos de cumplir con el decreto sobre las vacaciones de fin de afo establecido para los
funcionarios publicos, por el Ministerio de Trabajo, comprendido entre el 24 al 31 de diciembre 2018
y del 2 al 4 de enero 2019 inclusive, para un total de 8 dias, regresando a laborar el 07 de enero
2019, pero solicita que desde la Junta Directiva se tome el acuerdo respectivo.

Estiman los sefiores Directivos que es de recibo la solicitud de don Rafael, por lo que la Junta
Directiva, resuelve,
AJDIP-516-2018
Considerando

1-Procede el sefior Rafael Abarca a informar a los sefiores Directivos que a efectos de cumplir con
el decreto sobre las vacaciones de fin de afio establecido para los funcionarios publicos, por el
Ministerio de Trabajo, comprendido entre el 24 al 31 de diciembre 2018 y del 2 al 4 de enero 2019
inclusive, para un total de 8 dias, regresando a laborar el 07 de enero 2019.
2-Que por medio del oficio Al-175-11-2018, el sefior Auditor solicita se le autorice los dias de
vacaciones.
3-Escuchada la solicitud del sefior Rafael Abarca Gémez, luego de deliberar, la Junta Directiva, POR
TANTO;

Acuerda
1-Autorizar los dias de vacaciones al sefior Rafael Abarca Gomez, Auditor interno comprendido
entre el 24 al 31 de diciembre 2018 y del 2 al 4 de enero 2019 inclusive, para un total de 8 dias,
regresando a laborar el 07 de enero 2019.
Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Ana Victoria Paniagua Prado, Deiler Ledezma Rojas, Leslie Quirés
Nufiez, Jestis Méndez Gutiérrez, Sonia Medina Matarrita.

iv. Al-177-11-2018 Remision del Info-008-12-2018
Procede el sefior Rafael Abarca a presentar el oficio Al-177-11-2018 por medio del cual remite el
Informe INFO-008-12-2018 correspondiente al resultado del Estudio Especial de la Oficina Auxiliar
de Nicoya, en cuanto al cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el POI, remitido
mediante el INFO-AI-008-12-2015:

éQué examinamos?

Se procedid a realizar una descripcién sobre las actividades que lleva a cabo la oficina Auxiliar de
Nicoya, en razén que no fue posible verificar el cumplimiento de las metas y objetivos de dicha
oficina, por carecer directamente de estas.

Asi mismo se procediod a evaluar el nivel de cumplimiento de las normas de control interno, en la
Oficina Auxiliar de Nicoya, y su impacto en el sistema de control interno.

éPor qué es importante?
Es importante para conocer qué tanto se esta cumpliendo las normas de control interno, emitidas
por la Contraloria General de la Republica, asi como saber la fortaleza del sistema de control interno.

Por otra parte era importante conocer el cumplimiento de las metas y objetivos, para determinar
su relaciéon con el plan anual operativo.



éQué encontramos?

Que la Oficina Auxiliar de Nicoya no cuenta con metas y objetivos, que esta depende de las metasy
objetivos elaborados por la Direccion Regional de Guanacaste, no pudiendo medir cual es la
participacién de la oficina en las metas y objetivos de la Direccién.

Que la oficina de Nicoya no cuenta con presupuesto propio, y no se localiza dentro de la estructura
organizativa funcional que en la actualidad cuenta el INCOPESCA.

Se pudo determinar una serie de debilidades en el cumplimiento de las normas de control interno
lo que incide en el sistema de control interno, establecido en la Oficina Auxiliar de Nicoya.

éQué sigue?
Un plan de mejora, que conlleve al mejoramiento del sistema de control interno.

1. INTRODUCCION
De acuerdo con nuestro Plan Anual de Trabajo 2018, procedemos a presentar los resultados del
Estudio Especial sobre “Evaluacién de la oficina auxiliar de Nicoya en cuanto al cumplimiento de
metas y objetivos establecidos en el POLI.

Para el presente estudio se cumplié con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, dictadas
por la Contraloria General de la Republica.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes, en el tema que se presenta.
De acuerdo con los registros llevados a cabo en la Auditoria Interna, no se cuenta con antecedentes
sobre este tipo de estudio, en la Oficina Auxiliar de Nicoya.

1.2 Comunicacion Preliminar de los Resultados de la Auditoria

La presentacion de resultados del presente informe se realizé el dia 2/11/2018 en la oficina de la
Auditoria Interna del INCOPESCA a los sefores Lic. José Antonio Pefia Zuiiiga, Jefe de la oficina
Auxiliar de Nicoya y al Lic. Luis Gonzaga Guido, funcionario de dicha Oficina.

2. ALCANCE Y LIMITACIONES

2.1 ALCANCE
El alcance del Estudio comprendera el periodo comprendido entre el 01/01/2017 y 31/12/2017,
mismo que se extenderd segun se requiera.

2.2 LIMITACIONES
No fue posible verificar el cumplimiento de las metas y objetivos de acuerdo con los objetivos
propuestos en el presente estudio, debido a que la oficina de Nicoya no cuenta con metasy



objetivos propios, ya que depende de los objetivos y metas propuestos por la Direccién Regional
de Guanacaste ubicada en el Coco.

3. OBIJETIVOS

3.1 Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para la oficina
Auxiliar de Nicoya.

3.2 Determinar la razonabilidad del sistema de control interno de la oficina Auxiliar de Nicoya.

4. COMENTARIOS

4.1 Sobre la verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas.

Como se senald en el apartado de limitaciones no fue posible medir el cumplimiento de las metas y
objetivos de dicha oficina, en razén que esta depende de las metas y objetivos propuestos por la
Direccién Regional de Guanacaste, segun lo que el sefior Antonio Pefia Zufiga Jefe de la oficina
manifesto.

El sefor Pefia Zufiga indica que él no tiene metas ni objetivos, ya que él no realiza el POl porque es
en general de la Direccidn de Guanacaste y es Don Ricardo Gutiérrez el que establece las metas y
objetivos y lleva el control de las metas y objetivos de la Direccién como un todo.

Con relacidon del presupuesto él no tiene presupuesto asignado a la oficina este lo lleva la Direccidn
de Guanacaste, por lo que no podria llevar el control ya que el corte que a él le pasan es el de la
Direccién, pero es don Ricardo el que autoriza todo gasto que tenga que ver con el presupuesto. Sin
embargo en cuanto a los gastos de vidticos de Douglas los firmo yo con una verificacidn, previa de
que exista contenido y se pasan a Puntarenas, estos no tienen la firma de don Ricardo, de igual
forma algunos otros pagos menores como el servicio de agua. Asi mismo los gastos, algunos los pago
yo y solicito directamente a Contabilidad y Presupuesto el reintegro, los viaticos mios si los firma
don Ricardo.

No obstante segin manifestacién del encargado de la Oficina Auxiliar de Nicoya estos colaboran con
las metas y objetivos de la Direccidn, ya que en reuniones de trabajo les comunican cudles serdn en
el periodo, sin embargo no existen métricas para medir el grado de participacion de la Oficina
Auxiliar en el cumplimiento de las metas de la Direccion.

Ademas y segln los comentarios del sefior Antonio Pefa, este no lleva un control del presupuesto,
puesto que este se hace en forma general por la Direccién de Guanacaste y desconoce con claridad
cual es la asignacidn correspondiente a dicha oficina, aun y cuando este autoriza en ocasiones
gastos.

Por otra parte el encargado de la oficina auxiliar a la consulta de esta Auditoria para que remitiera
las metas y objetivos, este respondio sefialando una serie de actividades que estos realizan, pero
gue no podriamos reconocer como objetivos.

No obstante lo anterior se procedid a realizar un conocimiento de las actividades que la oficina
realiza:



Sobre la organizacion y personal de la Oficina Auxiliar de Nicoya:

PERSONAL DE LA OFICINA

Actualmente la oficina cuenta con tres personas para las labores, una de ellas es
contratada.

Antonio Pefia Zuiiiga: Licenciado en Administracion de empresas, Encargado de la
oficina, cuenta con plaza Profesional Servicio Civil 3.

Douglas Meza Palacios: con plaza de trabajador calificado 2 Atiende publico y hace
giras en operativos, anteriormente estaba ubicado en la Estacion de Cafas vy
académicamente cuenta con un bachillerato de colegio, no ha recibido capacitacién
formal para el desempefio de las funciones. No opera el sistema SISPA, y tampoco tiene
conocimiento en Excel y Word.

Lidieth Orias Anchia: Funcionaria contratada como oficinista y realiza funciones de
archivo y recepcién.

Anteriormente habia un funcionario (Christian Guzman) que fue trasladado a
Puntarenas con tan solamente 9 meses de haber sido nombrado en Nicoya, a gestién
del funcionario, quedando la oficina con menos recursos humano.

Sobre las principales actividades:

La Oficina Auxiliar ejecuta entre sus principales actividades las siguientes:

eTramites de licencias de pesca comercial, deportiva y turistica, renovaciones, pago anual,
thabilitaciones. En comercial solo se tramita pequena escala.

eAdemds se tramitan carné de pesca comercial, deportiva.

Sobre la poblacién que se atiende:

La poblacion que se atiende

El nimero de usuarios que se atienden en la oficina es entre 165 y 185.

De esos 165 son artesanales y entre 10 y 15 son de pesca turistica.




Sobre la zona geografica que se atiende:

Zonas geograficas que atiende la oficina

ZONA CANT. LICENCIAS ACTIVAS | CANT. LICENCIA CON
POSIBILIDAD DE REHABILITAR

Lagarto 8 6

San Juanillo 6

Nosara

Playa Peladas

Playa Guiones 6

Garza 5

Samara 7 8

Puerto Carrillo 3 4

Bejuco 3 Entre 10y 15

Coyote 7

Puerto Pochote 19 6

Puerto Jesus 19 4

Puerto Thiel 20 5

Puerto San Pablo 14 4

Puerto Moreno 5 5

Puerto Nispero 10 4

Colorado 10 6

Jicaral 1

Lepanto 1

Corosal 2

Playas del Coco 1

Sobre la exoneracidon de combustible

EXONERACION DE COMBUSTIBLE

e En cuanto a la exoneracion de combustible esta no se da desde hace aproximadamente
unos 8 afos, debido a problemas con el tramitador de la zona.

e Actualmente hay un tramitador en Jicaral que se ha traido a las comunidades para valorar
la posibilidad de que cubra la zona pero no se ha logrado.

Sobre este tema de la exoneracidén, esta Auditoria se habia referido en otra ocasién puesto que el
problema radica en que algunos de los pescadores de la zona que exoneraban combustible se
encuentran morosos con la Caja Costarricense del Seguro Social, situacion que les impide la
tramitacion.



Sobre las inspecciones

INSPECCIONES

Las inspecciones se realizan de dos maneras:

En la oficina se realizan inspecciones en operativos en carretera para verificar transportistas,
permisos de CVO e INCOPESCA, y por encima los productos que llevan, y superficialmente talla
de especies.

Estos operativos se realizan en varios lugares en Santa Cruz, Ostional, Las Tucas, Villarreal, 27 de
Abril, Tamarindo, Santa Barbara, Vuelta los Brenes. En Nicoya se hace en Barco Quebrado,
Sdmara, El Guanacaste, Quebrada Honda. En Nandayure en Santa Rita, Pavones, La Roxana.

Los operativos en carretera se realizan al menos dos o tres veces al mes.

Visitas a puestos de recibo y pescaderias se realizan con menor frecuencia, este ano solamente
se ha hecho para la veda en pescaderias para ver el producto que tenian.

Este afio no se han hecho inspecciones a los pescadores para verificar las tallas minimas del
producto, debido a la falta de personal en la oficina.

Las inspecciones por agua se han realizado muy pocas, por la coordinaciéon que hay que realizar
con Guardacostas para el uso de la embarcacién, ya que la oficina no cuenta con embarcacion,
tampoco con personal para la navegacion de la misma. Tampoco hay un lugar para guardar la
embarcacion.

No hay un procedimiento establecido para las inspecciones, existen algunos formularios que se
deben de llenar producto de la revision y de los hallazgos.

Algunas de las inspecciones realizadas en carretera:

MES CANTIDAD OBSERVACIONES
INSPECCIONES
ene-18 1 En este mes solo hubo recoleccidén de facturas
Inspecciones corresponden a tres operativos en carretera los
feb-18 10 ,
dias 20,21y 26
mar-18 11 Todas corresponden a un operativo el 06/03/2018
abr-18 1
may-18
Corresponden a un operativo en carretera del 14/06/2018
jun-18 4 Entre el 4 y el 5 de Junio se visitaron 19 pescaderias y puestos
de recibo para realizar inventario de producto por la veda
jul-18 7 Corresponden a cuatro operativos en carretera y agua

ago-18 3 Corresponden a un operativo en carretera el 30/08/2018




OFICINA PUERTO NiSPERO

Hace aproximadamente dos afios se ubicd una oficina en Puerto Nispero, las instalaciones son
cedidas por alguna organizacion, en apariencia por Mar Viva.

El suministro de agua era por medio de un tanque llenado por medio de cisterna, actualmente se
estd en gestiones para adquirir el agua por medio de la ASADA de Puerto Nispero.

A partir del traslado del funcionario Christian Guzman, no se ha podido atender esta oficina.

Segun informacién de los sefiores de Guardacostas, los usuarios que pueden llegar a esta oficina
son muy pocos, ya que los lugares cerca hay muy pocos pescadores.

Esta auditoria, no localizd algun estudio, que pudiera determinar que la apertura de la oficina en
Puerto Nispero fuera necesaria, donde se estableciera ademds como seria su actividad, con qué
personal se contara, el presupuesto que se le va a asignar, entre otros.







4.1.1 Sobre la razonabilidad del sistema de control interno de la Oficina Auxiliar de Nicoya.

Se procedid a la aplicacién de un cuestionario de control interno, en el cual se conociera el nivel de
cumplimiento de las normas de control interno, este se le aplicé al jefe, dando como resultado un
punto medio, siendo las principales debilidades las siguientes:

Sobre las Normas Generales:
El Sistema de control interno, establecido en la oficina de Nicoya, no garantiza la eficiencia y eficacia
de las operaciones.

Normas sobre Ambiente de Control
La administracién cuenta con un cédigo de ética, sin embargo al parecer y de acuerdo con la
respuesta del Sefor Antonio Pefia este no se ha divulgado en su oficina.

Sobre la asignacidon de funciones a los funcionarios de la unidad estas no son conformes a las
competencias profesionales de estos, ya que no cuenta con el personal suficiente y en ocasiones
algunos de los funcionarios les corresponden ejecutar funciones para lo cual no cuentan con la
preparacion suficiente.

La oficina de Auxiliar de Nicoya no cuenta con una adecuada estructura conforme las necesidades
de la dependencia, y esta no se encuentra en el organigrama funcional con que cuenta el INCOPESCA
a la fecha.

Sobre realizar a cabo alguna actividad para fomentar la ética entre los colaboradores de la
dependencia, esa no se lleva a cabo.

La oficina no cuenta con mediciones sobre el cumplimiento de los factores éticos

La oficina no cuenta con alguna estrategia para fomentar el cumplimiento de los objetivos y
compromiso con las politicas institucionales sobre la ética

El personal relune las competencias y valores requeridos segun los manuales de puestos y
operacionales de la institucion, no se cuenta con un manual de puesto.

En cuanto a la segregacién adecuada de funciones, segun sus competencias, no existe una adecuada
segregacion, en vista que no se cuenta con el personal suficiente, ademas que no se ha establecido
una estructura organizativa, para una adecuada asignacion de responsabilidad, ademds de carecer
de un manual descriptivo de puesto.

En lo que respecta a la rotacion sistematica de las labores esta no se cumple, por el poco personal
gue cuenta la oficina.

Normas Sobre Valoracion de Riesgo:

La oficina de Nicoya no cuenta con un sistema de valoracion de riesgo, puesto no se han identificado
al menos los riesgos que puedan ser factores para el cumplimiento de las metas y objetivos de la
oficina.



Normas sobre actividades de control:

La oficina de Nicoya, carece de controles que garanticen una adecuada integracién a la gestidon
institucional, asi como no cuenta con instrumentos que permitan dar una respuesta a los riesgos,
no cuenta con actividades que contribuyan al logro de los objetivos, se carece de una adecuada
documentacion y divulgacion.

No se cuenta con dispositivos de seguridad, que garanticen la adecuada seguridad de los activos,
esto a pesar de las solicitudes realizadas por el Jefe de la oficina de Nicoya.

Normas sobre Sistema de informacidon
Se carece de un adecuado sistema de informacién, puesto que esta se da en algunas ocasiones de
manera informal.

5. CONCLUSIONES

Una vez concluido el presente estudio podemos indicar que no fue posible medir el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de la Oficina Auxiliar de Nicoya, ya que dicha oficina no
cuenta con un Plan operativo institucional, puesto que estd integrado al plan operativo de Ia
Direccién de Guanacaste, sin embargo la Direccion no lleva un control que permita medir el grado
de cumplimiento del plan, puesto en la elaboracion no se asigna el nivel de participacién que deba
tener la oficina de Nicoya en cuanto a las metas y objetivos de la Direccion como un todo.

En cuanto a las normas de control interno, se puede concluir que existe cierto grado de
incumplimiento puesto que este se encuentra en un término medio, y que algunas de las debilidades
como la segregacion de funciones, asignacion de responsabilidades entre otros se debe a la falta de
una estructura organizativa adecuada, ademas de la falta de un manual descriptivo de puesto, en el
cual se establezcan con claridad la asignacion de tareas y responsabilidades.

Ademas es importante sefialar la carencia de un sistema de valoracién de riesgos, puesto que esta
oficina no cuenta con una identificacion de los riesgos, que permita generar acciones tendientes a
minimizar el efecto de estos en el cumplimiento de las tareas asignadas a dicha oficina.

También llama la atencidn la apertura de una oficina para atencidn de los pescadores en la localidad
de Puerto Nispero, sin una adecuada planificacién.

Otro de los puntos que llamé la atencidn es que a pesar que en dicha oficina se carece de personal,
se nombrd un puesto en dicha oficina y la administracién decidid, en un tiempo muy corto trasladar
a dicho personal a las oficinas centrales en Puntarenas, sin considerar las necesidades reales de la
oficina de Nicoya.

6. RECOMENDACIONES

6.1. A la Direccion de Guanacaste:

6.1.1 Con el objetivo de que en el futuro se pueda evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos
y metas de las oficinas regionales que dependen directamente de la direccién de Guanacaste, este
deberd establecer los controles necesarios en cuantas métricas, y la asignacién de recursos
presupuestarios, segln el plan operativo que esté presente.



6.1.2 Debera girar instrucciones a la Jefatura de la oficina Auxiliar de Nicoya, a efectos que se cumpla
con las normas de control interno, y disefien los instrumentos necesarios en el sistema de control
interno que permita mejorar las debilidades sefialadas en el presente informe.

6.1.3 Se deberd valorar la viabilidad de mantener la oficina abierta ubicada en Puerto Nispero, y que
se justifique su operacién.

6.1.4 Se deberd realizar acciones tendientes mejorar los servicios que brinda la oficina de Nicoya,
especialmente en el tema de la exoneracion de combustible, puesto este servicio tiene mas de 8
afios de no prestarse.

Luego de escuchar al sefior Auditor Interno y deliberar la Junta Directiva, resuelve;

AJDIP-517-2018

Considerando
1-Que el sefior Rafael Abarca, Auditor Interno presenta el oficio Al-177-11-2018.
2-Que dicho oficio traslada a la Junta Directiva los resultados del INFO-AI-008-12-2018,
correspondiente al resultado del Estudio Especial de la Oficina Auxiliar de Nicoya, en cuanto al
cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el POI
3-Que una vez presentado el informe y analizado por los sefiores Directores, la Junta Directiva,
POR TANTO;
Acuerda

1-Acoger el informe INFO-AI-008-12-2018.

2-instruir a la Presidencia Ejecutiva gire instrucciones a la Direccién de Guanacaste para que proceda
a cumplir y a atender las recomendaciones 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, emitidas por el sefor Abarca Gémez,
a través del INFO-AI-008-12-2018.

3-Instruir a la Presidencia Ejecutiva hacer un analisis en cuanto a la infraestructura, funciones de
personal y metas por cumplir de la Oficina Auxiliar de Nicoya y adicionalmente de toda las oficinas
y auxiliares pertenecientes a la Direccidn Regional de Guanacaste.

4-Instruir a la Presidencia Ejecutiva realizar las gestiones correspondientes con el fin de agilizar el
nombramiento del Director Regional de Guanacaste.

5-Rendir a esta Junta Directiva el andlisis de lo solicitado en los puntos anteriores en la sesién
programada para el 04 de abril de 2019.

Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Ana Victoria Paniagua Prado, Deiler Ledezma Rojas, Leslie Quirés
Nufiez, Jesus Méndez Gutiérrez, Sonia Medina Matarrita.

V. Al-180-12-2018 Remision del Info-009-12-2018.
Procede el sefior Rafael Abarca a presentar el oficio Al-180-12-2018 por medio del cual remite el
Informe INFO-009-12-2018 referente a Estudio especial denominado, “Estudio Especial
Atencion de denuncia sobre supuestas irregularidades en los concursos internos y externos
del primer semestre 2017”.

El cual detalla lo siguiente:

¢Qué examinamos?



Se llevé a cabo una auditoria especial sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a los
concursos internos y externos llevados a cabo por la oficina de Recursos Humanos del INCOPESCA
correspondientes al primer semestre del afio 2017.

éPor qué es importante?
Para determinar que lo actuado por la oficina de Recursos Humanos en el proceso de reclutamiento
y seleccidn de personal se encuentre apegado a la normativa aplicable a la materia y que los
candidatos seleccionados sean los iddneos para los intereses institucionales y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

éQué encontramos?
Debilidades en la normativa interna como las politicas de reclutamiento y seleccién y el Manual de
Reclutamiento y Seleccion de personal, instrumentos elaborados por Recursos Humanos.

Incumplimiento a lo dispuesto en las politicas de reclutamiento y seleccién y en el Manual de
Reclutamiento y Seleccion de Personal.

éQué sigue?
Implementacion de las recomendaciones generadas en este informe.

1. INTRODUCCION
A continuacion nos permitimos presentar el resultado final del estudio especial llevado a cabo por
esta auditoria, denominado “Atencidn a denuncia presentada por supuestas irregularidades en los
concursos de personal internos y externos”

Es importante sefialar que los resultados del estudio fueron presentados a la Licda. Guiselle Salazar
Carvajal, Jefe de Recursos Humanos y a la MBA. Betty Valverde Cordero, Directora Administrativa los
dias 3 y 4 de Diciembre 2018, donde se otorgd un plazo hasta el dia 11 de Diciembre para presentar
los comentarios al informe.

El origen del estudio corresponde a la ejecucién del plan anual de trabajo de la Auditoria Interna,
para el periodo 2017 y 2018, ambos de conocimiento de la Junta Directiva del INCOPESCA y de la
Contraloria General de la Republica.

Para el presente estudio se siguieron las normas para el ejercicio de la auditoria interna.

Sobre las normas dictadas para el tramite de los informes de auditoria interna segun lo establece los
articulos 35, 36, 37 y 38 de la Ley general de Control interno que sefialan lo siguiente:

Articulo 35. —Materias sujetas a informes de auditoria interna. Los informes de
auditoria interna versaran sobre diversos asuntos de su competencia, asi como
sobre asuntos de los que pueden derivarse posibles responsabilidades para
funcionarios, ex funcionarios de la institucion y terceros.

Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de
responsabilidad y otras materias, la auditoria interna debera comunicarlas en
informes independientes para cada materia.



Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios realizados por
la auditoria interna, deberdn comunicarse oficialmente, mediante informes al
jerarca o a los titulares subordinados de la administracién activa, con
competencia y autoridad para ordenar la implantacién de las respectivas
recomendaciones.

La comunicacién oficial de resultados de un informe de auditoria se regira por las
directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente

manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe vy
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por
el titular subordinado; ademds, debera ordenar la implantacién de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantary
gue sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 37. — Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias hdbiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacidn de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrda que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.
Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacidn, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en altima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano contralor,



dara lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de
1994.

1.1 Antecedentes

1.1.1. Respecto a evaluaciones anteriores realizadas por la Auditoria Interna.

En el afio 2012 la Auditoria Interna presentd los resultados de la evaluacidn realizada a los concursos
internos y externos realizados en el periodo comprendido entre los afios 2008 al 2011, mediante el
informe INFO-AI-007-12-2012.

Los objetivos de dicha evaluacidn fueron:

Atender un compromiso adquirido producto de una comparecencia institucional ante el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, producto de una gestién realizada por
ASINCOPESCA.

Verificar el cumplimiento de la normativa existente aplicable a los concursos internos y
externos llevados a cabo por la seccién de Recursos Humanos.

Validar la existencia y cumplimiento del control interno relativo al reclutamiento y seleccién
de personal.

En dicho informe se sefialaron debilidades como:

*

*

* ¥ ¥ X *

*

*

No se evidencid el cumplimiento por parte de Recursos Humanos de todo el procedimiento
establecido por el manual de reclutamiento y seleccién.

No se encontré evidencia en los expedientes de la lectura de la curricula.

En ninguno de los casos se evidencid la solicitud de personal por parte de la jefatura donde
se requeria la contratacion.

Las jefaturas no participaron en la entrevista de candidatos, segun lo establecia el manual.
En ninguno de los casos se encontré el formulario de analisis de candidatos.

En algunos concursos externos no se encontré la publicacion respectiva del concurso.

En ninguno de los concursos existia la recomendacion de la jefatura de la vacante.

En el tema de normativa, los Unicos instrumentos de control referentes al tema de
reclutamiento y seleccion eran el capitulo IV del Reglamento de Organizacién y funciones y
el Manual de Reclutamiento y Seleccién.

Se presentaba un error en los porcentajes otorgados a los factores de calificacion.
Deficiencias en cuanto a la integridad de los expedientes de los concursos.

No existia una politica en cuanto al proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

En dicho informe se concluyd que existia incumplimiento del Manual de Reclutamiento vy
Seleccidn de Personal.

El proceso presentaba debilidades en cuanto a documentacién apropiada del mismo.

Control interno deficiente e insuficiente.

Deficiencias en el archivo de gestidn de la oficina de Recursos Humanos.

Inadecuada gestion del proceso de reclutamiento y seleccidon por parte de la jefatura de
Recursos Humanos.

Ausencia de supervisidon por parte del Director Administrativo de ese momento a la gestion
efectuada por Recursos Humanos.



Desconocimiento de las normas de control interno por parte de la Jefe de Recursos Humanos.
En este informe se generaron un total de quince recomendaciones, de las cuales a la fecha se
encuentran sin atender tres de ellas, relacionadas con un diagndstico del Departamento de
Estadistica Pesquera y con el desarrollo de manuales de clases y puestos del INCOPESCA.

2. ALCANCEY LIMITACIONES
2.1 ALCANCE

El alcance del presente estudio comprendio:

La revisién de los expedientes de los concursos internos:

e 01-2017 mediante el cual salié a concurso la plaza 027934 ubicada en la Direccidn
General Técnica, para ocupar el puesto de Director Técnico

e 02-2017 mediante el cual salié a concurso la plaza 108511, ubicada en la oficina de
Contabilidad, para ocupar el puesto de Técnico Servicio Civil 3

La revision de los concursos externos:

e 01-2017 mediante el cual salieron a concurso las siguientes plazas:

N° PLAZA PUESTO UBICACION
027954 Profesional SC 1A Extension y Capacitacion
027945 Profesional SC 3 Direccidn Regional Guanacaste
027959 Técnico SC3 Oficina Auxiliar de Nicoya
060911 Miscelaneo SC 1 Estacidon Acuicola Diamantes
027980 TécnicoSC1 Departamento de Mercadeo
500316 Profesional SC 1B Investigacion
500317 Profesional SC 1B Investigacion
500318 Profesional SC 1B Extensidn y Capacitacion
500319 Técnico SC 3 Investigacion

e 02-2017 mediante el cual salié a concurso la plaza 108511 ubicada en la oficina de
Contabilidad, para ocupar el puesto de Técnico Servicio Civil 3.

3. OBIJETIVOS

3.1 Determinar la veracidad de los hechos denunciados.

3.2 Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a la materia de reclutamiento y seleccién
de personal.

3.3 Determinar la razonabilidad del cumplimiento del control interno.



4. COMENTARIOS
4.1 Referente al Control Interno establecido para los concursos internos y externos en el
INCOPESCA vy su cumplimiento

En cuanto al establecimiento de controles internos para los concursos internos y externos se pudo
determinar lo siguiente:

La materia de reclutamiento y seleccién de personal se encuentra regulada por los siguientes
instrumentos legales y de control:

e Ley 7384, Ley de creacidn del Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, en su
capitulo IV, del Presidente Ejecutivo, articulo 22, inciso h) que dice: “Nombrar y remover
a los funcionarios y empleados del Instituto, de conformidad con los reglamentos
respectivos. Los administradores regionales, que sean funcionarios del Instituto,
cualquiera que sea el titulo de su cargo, dependerdn del Presidente Ejecutivo para los
efectos de este inciso. No obstante, para el nombramiento y la remocion del personal de
la Auditoria, se requerird de la aceptacion del Auditor.”

e Reglamento Autdonomo de Organizacion y Servicios del INCOPESCA, en su capitulo 1V, del
Reclutamiento y Seleccién de Personal. Ademas del transitorio A.- que establece: “A los
efectos de lo dispuesto en el articulo 14 del presente Reglamento y hasta tanto el
INCOPESCA no cuente con un manual descriptivo de clases de puesto se utilizara
supletoriamente el Manual establecido por la Direccion General de Servicio Civil.”

e Politicas de Reclutamiento y Seleccién de Personal, aprobadas mediante acuerdo
AJDIP/425-2013 y publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N°152 del 08/08/2014.

e Manual de Reclutamiento y Seleccién de Personal, aprobado mediante acuerdo
AJDIP/426-2013 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°152 del 08/08/2014.

e Otro instrumento de referencia que se debe considerar son las directrices de politica
salarial y de empleo emitidas todos los afios por la Autoridad Presupuestaria, al ser
INCOPESCA una institucion regida por el régimen de la Autoridad Presupuestaria.

SOBRE LAS POLITICAS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION:

En cuanto a las politica de reclutamiento y seleccién debemos sefalar que las mismas no
corresponden estrictamente a politicas generales, ya que al momento de su disefio en el documento
se incluyd procedimientos, como por ejemplo el punto F) que indica: “una vez obtenido el contenido
presupuestario se deberd confeccionar el cartel respectivo, que como minimo debe indicar: el
numero de concurso, numero de plaza, fecha de inicio del concurso, ubicacion de la plaza, naturaleza
del puesto, salarios, fecha de recepcion de documentos e inicio de labores.”, entre otros puntos de
este documento.

Otro ejemplo de procedimiento incluido en el documento de politicas es el inciso k) que detalla:
“Posterior al recibo de solicitudes de los interesados en participar en el concurso interno, se hard un
andlisis de preseleccion interna, en el cual se indique los requisitos académicos y legales, experiencia
obtenida entre otros factores de conveniencia, si alguno no cumple con los requisitos legales o
académicos para suplir el puesto la Jefatura de Recursos Humanos le hard saber mediante oficio.”

Para mayor claridad en cuanto al tema de politica de reclutamiento y seleccidn, transcribimos el
siguiente concepto:



“Una politica de reclutamiento y seleccion de personal es una
declaracion de principios, que expondrd cémo la organizacion
llevard a cabo su proceso de busqueda y contratacion de talento
humano. El objetivo de esta politica es asegurar que el proceso es
transparente e imparcial y que da como resultado el nombramiento
del mejor candidato, basado Unicamente en el mérito y la
adaptacion a tus valores, la filosofia y objetivos de tu empresa.”

Un aspecto importante de sefalar es que las politicas aplicables a concursos a nivel externo, en su
inciso e.) establece la siguiente prohibicién: “Se prohibe excluir a aquellos interesados que superen
el requisito académico y legal, sin embargo las condiciones académicas presentadas de mds no le da
ventaja a ningun oferente de ser elegido.”

Es criterio de esta Auditoria que la prohibicion citada anteriormente genera inconvenientes a la
institucion al momento de seleccionar a un candidato sobre calificado académicamente.
Anteriormente ya se han presentado casos de funcionarios que son nombrados en puestos técnicos
o secretariales cuando poseen niveles académicos de bachillerato universitario, licenciatura o
superiores y al no tener opcién de crecimiento en la instituciéon se desmotivan, y al final deciden
dejar la institucién al corto tiempo, situacién que provoca tener que llevar a cabo un nuevo proceso
de reclutamiento y seleccidn, con todos los costos que esto conlleva.

Con respecto a la fecha de inicio de labores, debemos sefialar que en ninguno de los concursos
evaluados se cumplié con la fecha de inicio de labores sefialada en el cartel, en todos los casos los
nombramientos se dieron posterior a esa fecha, incluso con meses de diferencia. Incumpliendo con
esto la condicién establecida en dicho documento.

En el inciso r) se hace mencién de la remisidn de un oficio de selecciéon a la Presidencia Ejecutiva o
bien al Gerente General, regulacién que no lleva sentido la mencidn de una gerencia general por
dos razones: el INCOPESCA no cuenta en su estructura con una gerencia general y la seleccién del
oferente recae Unicamente en la Presidencia Ejecutiva por cuanto es una de sus potestades
establecidas en la Ley de Creacién del INCOPESCA.

El documento de politicas de reclutamiento y selecciéon indica que las mismas deben ser revisadas y
actualizadas cada dos afios, sin embargo, las mismas no han sido revisadas ni actualizadas desde su
aprobacion, la cual fue la cual fue en el afo 2013 lo que representa segun su fecha de emisién las
mismas deberian tener al menos dos revisiones y actualizaciones.

SOBRE EL MANUAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
De acuerdo con las normas de control y buenas practicas el Manual no contempla el objetivo del
instrumento ni el responsable de su aplicacién, (departamento, seccidn, direccidn, etc.)

Ademas, presenta debilidades en cuanto a estructura del mismo, ya que por la forma en como estd
planteado el documento, pareciera que la aplicacidon de pruebas, entrevista y evaluacion no aplica
a los concursos que se hagan a nivel interno, ya que toda la regulacion referente a estos aspectos
se encuentra contenida en un apartado claramente definido como el procedimiento que se tiene
que llevar a cabo cuando el concurso es a nivel externo.



El documento tampoco presenta un diagrama de flujo del proceso que facilite la comprensién del
proceso y unidades que intervienen en este, ademas de poder validar el procedimiento por medio
de esta herramienta.

Otra carencia que presenta el documento es que no seiala quiénes son los responsables de ejecutar
cada paso dentro del procedimiento, si todo el proceso es ejecutado por la jefatura de Recursos
Humanos o si parte de este es llevado a cabo por colaboradores de esa oficina o las dependencias
gue requieren la contratacién.

Este manual establece que es el encargado del proceso de reclutamiento y seleccion de personal,
quien debera recibir y consignar en los documentos recibidos la fecha, hora, lugar, firma y nombre
de la persona que recibe. Sin embargo, se pudo constatar que la persona que recibié los
documentos, curriculo y solicitud de empleo, fue el secretario de Recursos Humanos, quien es un
recurso contratado, incumpliéndose lo establecido por el manual. Ademas no se consignd la hora
de recibido en los documentos, tal como establece el manual.

En cuanto a la lectura de la curricula establecida en el paso 4, se indica en el manual que es de gran
importancia como fuente de preseleccién, sin embargo, los datos contenidos en este documento
no indican que el encargado del proceso de reclutamiento realice un mayor analisis de la
informacidn, ya que las observaciones hechas en ese documento son muy escuetas.

Dentro del contenido de la lectura de la curricula se realiza una primera calificacién del oferente,
gue corresponde a un 5% de la forma en que se presentan los documentos. Desglosado de la
siguiente manera: un 3% a estar encuadernado y limpio, 1% si presenta foto tamafio pasaporte y un
1% si detalla objetivos académicos, laborales y logros alcanzado.

Es importante mencionar que si bien es cierto en el manual se establecié que la presentacidn del
curriculo es encuadernado, en el cartel del concurso que se publica no se informa a los interesados
esta condicion, solamente se indica que se deberd presentar el curriculo vitae en la oficina de
Recursos Humanos junto con los otros documentos. Causando con esto un perjuicio a los oferentes
por cuanto este requerimiento es sujeto de calificacion.

Por otra parte, nos parece ilégico que se solicite el curriculo encuadernado, por cuanto segun el
contenido de los expedientes, Recursos Humanos retira las cardtulas de los curriculums para
incorporar en el expediente solamente las hojas de estos, situacidon que representa un desperdicio
de caratulas y resortes.

En cuanto al cumplimiento del paso N°5, que indica que del analisis efectuado se clasifican los
curriculos en dos, los probables y los descartados, no se encontrd evidencia en los expedientes de
su cumplimiento.

El paso 8 se refiere a la realizacién de pruebas de conocimiento, sobre este particular se encontré
fallas en cuanto a planteamiento de las pruebas y en cuanto a tiempo para efectuar dichas pruebas.

Por ejemplo en la prueba para ocupar el puesto de Técnico Servicio Civil 1, ubicada en Mercadeo,
en la prueba se plantearon preguntas subjetivas como: Cémo atenderia Usted una llamada
telefénica?, qué haria Usted en caso de...? como se puede ver en las preguntas anteriores, se le
pregunta por una opinion personal y no por una situacidn que se pueda comparar con un estandar.



Otro ejemplo que podemos mencionar, es la prueba que se aplicd para ocupar el puesto de técnico
servicio civil 3, ubicado en la Seccidn de Contabilidad A esta prueba se le asignd una duracion de
una sesenta minutos para resolver cuatro ejercicios (uno de teoria y tres de practica contable donde
tenian que emplear el catalogo de cuentas contables y asignar cédigo a las cuentas utilizadas),
tiempo que podria resultar insuficiente para terminar la prueba, segin la siguiente estimacién
realizada por esta auditoria:

PRUEBA CANTIDAD DE ITEMS TIEMPO ESTIMADO TIEMPO TOTAL POR
DE LA PRUEBA POR ITEM EJERCICIO

Parte tedrica 10 1.5 minutos 15 minutos
Seleccion Unica
Ejercicio 1 12 3 minutos 36 minutos
Registro de asientos
contables
Ejercicio 2 6 3 minutos 18 minutos
Registro de asientos
contables
Ejercicio 3 3 3 minutos 9 minutos
Registro de asientos
contables
Ejercicio 4 3 3 minutos 9 minutos
Registro de asientos
contables

TOTAL TIEMPO ESTIMADO PARA LA PRUEBA 87 MINUTOS

Como se puede observar en el cuadro anterior y haciendo una estimacién conservadora, la prueba
requeria como tiempo minimo para ser desarrollada al menos 87 minutos, mas cuando los oferentes
debian codificar las cuentas haciendo uso del catdlogo de cuentas contables, mismo que era
desconocido para ellos. Situaciéon que pudo haber provocado que los oferentes no tuvieran el
tiempo suficiente para terminar la prueba.

El paso N°12 del manual establece los factores para la calificacién del candidato:

FACTOR PORCENTAIJE

Presentacidn de documentos 5

Entrevista 15
Instruccién académica 25
Pruebas psicométrica y/o conocimiento 25
Experiencia Laboral 20
Experiencia Laboral en la plaza vacante 10
TOTAL 100

En la evaluacién anterior efectuada por esta Auditoria y sefialada en los antecedentes de este
informe, se sefald que la calificacion presentaba un error, ya que los factores de calificacion
establecidos no sumaban 100 sino 90, por lo que se debia corregir dicha situacion.



Producto de ese sefialamiento, Recursos Humanos presenta a Junta Directiva la correccién
correspondiente, y lo que se plantea para tal efecto es agregar el factor de experiencia laboral en la
plaza vacante, asignando 10% a este factor.

Con lo anterior se corrige el error aritmético que se sefald, sin embargo, se agregd un factor que
podria obstaculizar encontrar candidatos que cumplan con esa condicidn, ya que para obtener dicha
puntacién se requiere de una experiencia muy puntual, y solamente los oferentes que hayan
ocupado un puesto en el estado, igual al puesto en concurso podrian ser acreedores al porcentaje
correspondiente.

De hecho que segun la revisidon de los concursos, a muy pocos oferentes se les podia otorgar el
porcentaje.

Otro aspecto que hay que sefialar es que la plaza puede tener diversas tareas o experiencias, por
ejemplo, un técnico servicio civil 1, 2, o 3 puede desempenfar labores asistenciales en diversas
oficinas o dependencias como contabilidad, presupuesto, tesoreria, proveeduria, almacén de
materiales, etc. Partiendo de lo anterior, si la institucién tiene en concurso un puesto de Técnico
Servicio Civil 3 para realizar labores contables, lo razonable es que el candidato posea experiencia
en labores contables, sin embargo, tal y como esta planteada la regulacién para la calificacién de
experiencia laboral en la plaza vacante, si el oferente acredita experiencia como técnico Servicio
Civil 3 en el drea de proveeduria, se tendria que otorgar el puntaje correspondiente, aun y cuando
la experiencia no se relacione con el puesto en concurso, por lo que esta norma no es conveniente
para los intereses institucionales en las condiciones actuales.

Con respecto a lo anterior, Recursos Humanos remite a la Asesoria Legal el oficio SRH-2018-090 del
28 de febrero 2018, donde se expone que se han generado dudas con respecto a la calificacion de
experiencia en la plaza vacante por parte de los concursantes. Aiade que requiere el criterio legal
en cuanto a si esta bien la percepcion de esa jefatura de tomar en cuenta la experiencia laboral en
el puesto de acuerdo al ejemplo dado o tiene que ser exactamente el cédigo, nombre del puesto,
etc, que de ser este Ultimo lo mas indicado segun su percepcién legal, tendria la administracion
eliminar este calificativo y otorgar el 10%.

En atencidn al oficio SRH-2018-090 de Recursos Humanos, la Asesoria Legal remite el oficio AL-054-
03-18 (1) del 02 de Marzo 2018 donde sefiala:

“...considera esta asesoria juridica que su apreciacion es la correcta
de conformidad con la normativa expuesta.

Siendo asi, reitero que su observacién es atinada, salvo su mejor
criterio, con lo cual debe procederse conforme a derecho.”

No obstante el oficio vertido por la Asesoria Legal, la Unica forma de variar lo establecido en el
Manual de Reclutamiento y Seleccidn, es solicitando la modificacidn correspondiente a la Junta
Directiva, situacion que Recursos Humanos no ha gestionado, sino que procedid a otorgar el
porcentaje por experiencia en la plaza vacante a candidatos que no certificaron experiencia en una
plaza igual a la del concurso, sino que reportaron experiencia en labores similares a las del puesto
en concurso.



Aclaramos que el criterio de evaluacién aplicado por esta auditoria en la revisidén es lo establecido
por el Manual de Reclutamiento y Seleccidn y no el criterio de la Asesoria Legal.

Sobre este particular, esta Auditoria Interna habia emitido una advertencia a Recursos Humanos
mediante oficio Al-190-09-2017 del 28 de Setiembre 2017, donde se sefialo:

“Sobre este tema llama la atencién como esa unidad va a calificar,
ya que si es una plaza vacante en un proceso de concurso externo,
ninguno de los participantes podria tener experiencia en la plaza
vacante. Llama la atencidn que se indique que esta experiencia se
calificard debidamente comprobada mediante certificacion o
constancia de tiempo laborado, puesto que dicha certificacion
deberia ser emitida por el INCOPESCA la de sefialar que es en la
plaza vacante y al ser un concurso externo ninguno podria contar
con dicha experiencia.”

SOBRE LA ELABORACION DE LOS CARTELES.

En cuanto a la elaboracién de los carteles podemos indicar que al menos en los carteles revisados
por esta Auditoria no se informa a los interesados en participar los factores de calificacidon que seran
aplicados en el concurso, informacion que es necesario dar a conocer a los oferentes de manera
previa.

Ademas, Recursos Humanos establece requisitos de admisibilidad en el cartel que no figuran dentro
de los requisitos establecidos en el Manual de Puestos del Servicio Civil, instrumento que debe
aplicar el INCOPESCA debido a la ausencia de un manual propio. Aunado a esto se establecen
requisitos que no son comprobados al momento del andlisis del curriculum para determinar su
admisibilidad al proceso de reclutamiento y seleccidn, por ejemplo: disponibilidad para trabajar en
el campo, habilidad para tratar en forma cortés al publico, la plaza podra ser trasladada a cualquier
zona del pais.

Al respecto esta Auditoria procedié a consultar a la Asesoria Legal institucional si es factible que
Recursos Humanos pueda realizar cambios en cuanto a los requisitos exigidos en el Manual de
Puestos del Servicio Civil, ademds se consulté si podia incluir requisitos que no estén contemplados
en el puesto a concursar segin el Manual de Puestos del Servicio Civil al momento de abrir los
concursos internos y externos.

Ante la consulta planteada el asesor legal, Lic. Heiner Méndez Barrientos emite el oficio AL-050-02-
18 (1) del 21 de febrero 2018 donde expone lo siguiente:

“Para responder esta pregunta tenemos que mencionar el articulo 14,
dice lo siguiente:

“Articulo 14.- Para integrar la némina de elegibles se requiere:

a. Cumplir con los requisitos que establezca el Manual Descriptivo de
Clases y Manual de Reclutamiento y Seleccion de Personal del
INCOPESCA.



b. Someterse a las pruebas de idoneidad que disponga la Seccién de
Recursos Humanos.

c. No tener parentesco, hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad
con el Jefe de la Dependencia donde exista la vacante o con el superior
jerdrquico de éste en la respectiva unidad.

d. Cumplir cualquier otro requisito que establezcan las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables. (el subrayado no es del original.”

..., es claro que la administracion de Recursos Humanos no pose las
competencias para modificar los textos legales que se deben utilizar, sin
embargo, debemos tener en cuenta que el inciso d., del articulo 14 de
mencidn supra, determina que se debe “Cumplir cualquier otro requisito
que establezcan las disposiciones legales y reglamentarias aplicables”,
siendo asi no solo se deben cumplir con los requisitos que se determinan
conforme el inciso a, sino que también aplicaria lo dispuesto en el inciso d.

Segun el criterio de Asesoria Legal, transcrito anteriormente, es factible que se puedan modificar
los requisitos establecidos por el Manual de Puestos del Servicio Civil, siempre y cuando estos otros
requisitos estén establecidos en disposiciones legales y reglamentarias aplicables. De no estar estos
requisitos definidos en alguin cuerpo normativo debidamente aprobado, la seccidn de Recursos
Humanos no podria establecerlos o incluirlos en el cartel del concurso.

Al momento de la elaboracién del cartel, Recursos Humanos no hace diferencia en el documento
entre caracteristicas personales del candidato (habilidades, actitudes, conocimientos, etc) y
requisitos para optar por el puesto, sino que lista todos en un solo apartado de requisitos, por lo
gue se considera que la valoracidn hecha por esa dependencia es que todos son requisitos de
admisibilidad. Ademds dentro de los requisitos incorpora condiciones como por ejemplo la
posibilidad de traslado de la plaza, la disponibilidad para trabajar en el campo, y los cambios de
horario.

Un aspecto importante de sefialar es que Recursos Humanos establece requisitos que no son
acordes con el nivel académico requerido para el puesto en concurso, por ejemplo en el concurso
externo 01 para optar por el puesto de inspector servicio civil 1 ubicado en el Departamento de
Investigacion, se incluyé como requisito una especialidad en biologia, cuando el requisito académico
establecido en el Manual de Puestos del Servicio Civil es bachiller en educacidon media y titulo de
técnico o bachiller en educaciéon media y dos afios de experiencia o, certificado de conclusion del
tercer ciclo y seis afos de experiencia. Ademas segun el manual de especialidades del Servicio Civil,
la especialidad de biologia no aplica a una plaza de inspector, sin embargo se solicité esa
especialidad en el cartel.

Otro ejemplo de esta situacién es el requisito incluido en el cartel para la plaza de técnico servicio
civil 3, ubicada en la Seccién de Contabilidad, donde se estableci6 como requisito conocimientos
en normas internacionales de contabilidad para el sector publico, cuando el requisito establecido
por el manual de puestos del Servicio Civil para este puesto es Diplomado o tercer afio en una
carrera universitaria o parauniversitaria atinente a la especialidad del puesto ¢ Segundo afio
aprobado en una carrera universitaria o parauniversitaria atinente con la especialidad del puestoy
cuatro afios de experiencia en labores relacionadas con la especialidad del puesto é Bachiller en



Educacién Media o titulo equivalente y titulo de técnico en un area atinente con la especialidad del
puesto y cuatros afos de experiencia en labores relacionadas con la especialidad del puesto.

Situacion que llama la atencién puesto de acuerdo con la curricula del nivel de diplomado o de un
técnico medio no contempla dentro de este los cursos relacionados con normas internacionales de
contabilidad para el sector publico, situacién que no garantiza igualdad de condiciones para los
participantes.

En cuanto a la mencién que se hace en algunos carteles que la plaza puede estar sujeta a cambios
de horario, no parece razonable el establecimiento de esta particularidad como un requisito, debido
a que el horario institucional se encuentra establecido en el Reglamento Auténomo de Organizacién
y Servicios del INCOPESCA y una modificacién o variaciéon de este requiere de una modificacién
reglamentaria por parte de la Junta Directiva y no solamente establecerlo como un requisito en un
cartel de concurso.

4.2 SOBRE LOS CONCURSOS INTERNOS

4.2.1 Comentarios generales de la revision de los expedientes de los concursos

Los expedientes contienen formularios donde no se indica la fecha de su confeccidn, el funcionario
responsable y tampoco consignan la firma, ejemplo de ellos son: el andlisis de candidatos, la lectura
de la curricula, el formulario de calificacion del candidato.

En la mayoria de los documentos presentados por los oferentes no se consigna la hora de recibido,
tal y como lo establece el manual de reclutamiento y seleccién.

La mayoria de formularios estdn confeccionados a ldpiz, lo que los hace sujetos a poder ser
modificados o variados en algin momento del proceso.

Se presentan algunas incongruencias entre la informacién consignada en un documento vy la
consignada en otro documento del mismo concurso. Por ejemplo, en el concurso interno 02-2017
se le indica a una oferente que no cumple con los requisitos para participar en el concurso, sin
embargo, en el formulario de lectura de la curricula se anota que cumple con los requisitos para
participar y se le califica con 100 la instruccién académica, ya que posee licenciatura en
administracion.

En el caso anterior, esta auditoria pudo verificar que la candidata no cumplia con el requisito
académico.

En las boletas de cumplimiento de requisitos, especificamente en los requisitos agregados en el
cartel por Recursos Humanos, que no figuran en el Manual de Puestos del Servicio Civil, se indica en
practicamente todos los casos, que los oferentes cumplen con los mismos, sin embargo, en los
expedientes no se encuentra documentacion que valide tal cumplimiento.

4.2.2. Concurso Interno 01-2017, Plaza 027934, Profesional Jefe Servicio Civil 3. Director General

Técnico.

El 27 de febrero de 2017 se publica el concurso interno 01-2017 para ocupar por tiempo indefinido
el puesto de Profesional Jefe Servicio Civil 3 en la Direccién General Técnica, como Director de esa
dependencia. El concurso indica que es para iniciar labores a partir del 03 de Abril del 2017.



Del cartel se pudo verificar que el mismo incluye los requisitos académicos y legales establecidos en
el Manual de Puestos del Servicio Civil, excepto el requisito de declaracidon de bienes y rendir
garantia o pdliza de fidelidad cuando el puesto, por ley expresa asi lo indique.

Ademas, Recursos Humanos adiciona en el cartel algunos requisitos que no contempla el manual de
puestos aplicado por la institucién, como lo son:

e Conocimientos en paquetes informaticos
e Conocimientos de la Ley de Pesca y la Ley de Creacion del Incopesca
e Conocimientos en temas relacionados con la Ley de Pesca y Acuicultura

Disponibilidad para trabajar en el campo
e Habilidad para tratar en forma cortés al publico
e La plaza podrd ser trasladada a cualquier zona del pais
e Presentar constancia de que esta al dia con los pagos de colegiatura, siempre y cuando no
se aplique por planilla.

En el expediente no queda evidenciada la metodologia como Recursos Humanos valida el
cumplimiento de estos requisitos, por lo que esta Auditoria no pudo comprobar el cumplimiento
por parte de los oferentes.

En respuesta a la publicacion se postulan para el puesto los funcionarios Rolando Ramirez Villalobos,
Gerardo Zamora Ovares y Miguel Duran Delgado.

De los tres funcionarios que presentaron atestados para participar en el concurso dos de ellos,
Rolando Ramirez, y Gerardo Zamora cumplen con los requisitos académicos y legales establecidos
en el cartel, solamente el funcionario Miguel Duran Delgado no cumple con el requisito de haber
supervisado personal profesional por al menos tres afios, situacion que le es comunicada al oferente
por medio del oficio SRH-074-2017.

Mediante oficio SR-055-2017 del 20/04/2017, Recursos Humanos comunica a la Presidencia
Ejecutiva que hubo poca participacion en el concurso y que los oferentes a los que se les puede
aplicar pruebas son los Sefores Rolando Ramirez y Gerardo Zamora, en el caso del oferente Miguel
Duran se hace observacidon que no cumple con requisitos, por lo que se eleva a la Presidencia para
gue determine si se continda con el proceso.

Con respecto a lo anterior, las normas sobre la materia, Politicas de Reclutamiento y Seleccién de
Personal y Manual de Reclutamiento y Seleccion sefialan:

“La ndmina tendrd como minimo tres oferentes que en caso de existir
menos participantes se elevard el oficio de seleccidon a la Presidencia
Ejecutiva o bien al Gerente General con la cantidad de funcionarios
participantes para su resolucién final.”

En este concurso al no cumplir uno de los oferentes con la totalidad de los requisitos, queda a
criterio de la Presidencia Ejecutiva la resolucién final, por lo que se emite el oficio PEP-373-04-2017



del 26/04/2017 donde se indica que se acoge la recomendacién y se declara desierto el concurso y
se solicita proceder con el concurso externo.

El 15 de Mayo 2017 se comunica a los oferentes que el concurso fue declarado desierto.

El 17 de mayo 2017 el oferente Rolando Ramirez presenta recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio. En respuesta a este recurso, el 09 de junio 2017, la Asesoria Legal emite criterio vy
recomienda a la Presidencia Ejecutiva declarar la nulidad absoluta del acto que declaré desierto el
concurso interno y a su vez la nulidad del concursos externo. Dicha nulidad provoca la continuacién
la del procedimiento.

Producto del criterio de la Asesoria Legal, la Presidencia Ejecutiva acoge el recurso presentado por
el sefior Rolando Ramirez.

Recursos Humanos procede con la aplicacién de pruebas y entrevistas el dia 11 de Julio 2017 y el 17
de Agosto 2017 se comunica a la Presidencia Ejecutiva que ninguno de los oferentes obtuvo la
calificacion minima, por lo que el concurso deberd declararse desierto.

Es hasta el 07 de Noviembre del 2017 que la Presidencia Ejecutiva, mediante resolucion PEP-020-
11-2017 declara desierto el concurso, ya que entre estas fechas hubo presentacién de recursos de
apelacién por parte del oferente Ramirez.

El 30 de noviembre se comunica a los oferentes que el concurso fue declarado desierto.

A la fecha del estudio esta plaza sigue vacante debido a que el Sefior Rolando Ramirez acudié a la
via judicial y el proceso aun no concluye. Esta auditoria no se referira a las gestiones realizadas en
esta via por estar la misma sin concluir.

Sobre este particular, la Direccion Administrativa remitié a la Asesoria Legal Interna el oficio DGA-
052-2018 del 09 de Agosto 2018 donde indicé que mediante oficio SRH-2018-3013 del 11 de julio
2018 la Lic. Guiselle Salazar Carvajal y el Lic. Alvaro Otarola Fallas le indican a la Presidencia Ejecutiva
que el concurso para contratar al suplente al puesto de Director General Técnico se encuentra
inactivo, dados los recursos de apelacién y otros extremos presentados por el Sefior Rolando
Ramirez. Recomiendan que la Presidencia junto con Asesoria Legal tomen una decision mas exacta
y giren instrucciones al respecto.

Ademas se indica en el oficio que la Presidencia Ejecutiva, por medio del oficio PEP-666-07-2018 del
13 de Julio 2018, le solicita a la Asesoria Legal un informe del caso y la recomendacion legal al
respecto.

Que a la fecha no habia respuesta a la solicitud de |la Presidencia por lo que requiere su atencion a
fin de atender el requerimiento, ya que a la fecha no se conoce qué va a suceder con la plaza y los
inconvenientes por la falta de nombramiento oficial de un Director Técnico.

En atencidn al oficio de la Direccion Administrativa, la Asesoria Legal remite el oficio AL-218-08-2018
(1) donde indica que en vista que no existe un impedimento legal proceda a continuar con el
concurso de Director Técnico, ademas se sefiala en este oficio que de igual forma debe esa Asesoria
Legal llamar la atencién sobre la existencia de un proceso de conocimiento en la Jurisdiccion



Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda incoado por el Sefior Ramirez, por el cual busca
determinar la nulidad del procedimiento de nombramiento a esta plaza. Con lo cual debe ser
valorado de su parte las actuaciones y la seguridad de lo que se ha hecho ha sido conforme a
derecho.

El criterio emitido por la Asesoria Legal, en atencidn a la solicitud de la Direccion Administrativa
parece no ser claro, ya que indica que no hay impedimento legal para continuar con el proceso, sin
embargo, también sefiala que hay un proceso en el Contencioso Administrativo por el cual se busca
determinar la nulidad del procedimiento de nombramiento de la plaza, y no se seiiala si la resolucion
a esta gestion podria acarrear consecuencias para la administracion si esta decide continuar con el
acto de nombramiento, tal como inicialmente la misma Asesoria Legal seiald.

4.2.3 Concurso Interno 02-2017, Plaza 108511, Técnico Servicio Civil 3, ubicada en Contabilidad.
El 27 de marzo 2017 se publica el cartel de este concurso y se indica que el inicio de labores es a
partir del 16 de Mayo del 2017.

Se pudo verificar que el cartel incluye los requisitos establecidos en el Manual de Puestos del
Servicio Civil. Ademds de otros que no figuran en dicho manual, ni se encuentran establecidos en
otras disposiciones reglamentarias o legales aplicables, tal y como se establece en el articulo 14
inciso d) del reglamento auténomo de organizacién y servicios del INCOPESCA, tales como:

e Conocimientos en normas internacionales de contabilidad para el sector publico.
e Conocimientos en ofimatica (Word, Excel y Power point).
e La plaza esta sujeta a cambios de horario segun la necesidad institucional.

En el expediente del concurso no quedé documentado el método como Recursos Humanos validé
el cumplimiento de estos requisitos, con excepcién de los conocimientos en ofimatica, ya que dos
de los oferentes presentaron certificados que asi lo demostraban.

Para este concurso se presentaron tres oferentes: Francy Morales, Julio Dijeres Bonilla y Raul Badilla
Cerdas.

La sefiorita Francy Morales no cumplia con el requisito debido a que segln los atestados
presentados su formacidén académica es en administracion de empresas y lo requerido en el cartel
fue formacidn en contabilidad. Mediante oficio SRH-078-2017 se le comunicé que no cumplia con
el requisito, sin embargo, en la lectura de la curricula de esta oferente, se sefiala que cumple con
los requisitos para participar y que se le califica con 100 la instruccidon académica ya que cuenta con
licenciatura en administracion de empresas, situacion que es contradictoria con lo indicado en el
comunicado de recursos humanos y el cartel del concurso.

Dos de los tres candidatos cumplieron con los requisitos académicos del cartel, sin embargo, no hay
evidencia que cumplieran con el requisito de conocimiento en normas internacionales de
contabilidad para el sector publico, requisito adicionado por Recursos Humanos en el cartel que no
figura dentro de los requisitos establecidos en el Manual de Puestos del Servicio Civil. Sin embargo,
Recursos Humanos lo dio como cumplido segun la boleta de verificacién de requisitos.



En vista de lo anterior, Recursos Humanos comunica a la Presidencia Ejecutiva que de acuerdo con
las politicas de reclutamiento al existir menos de tres oferentes queda a criterio de la Presidencia
dejar desierto el concurso y continuar con el concurso externo.

Producto de lo anterior, la Presidencia acoge la recomendacion de Recursos Humanos y declara
desierto el concurso el dia 10 de Mayo 2017 mediante oficio PEP-423-05-2017 y solicita a proceder
con el concurso externo, por lo que el,11 de mayo 2017 se comunica por parte de Recursos Humanos
a los oferentes que el concurso fue declarado desierto.

Sin embargo, el 27 de Junio 2017, cuando habia transcurrido mas de un mes de haberse comunicado
a los oferentes que el concurso se declard desierto, y sin existir alguna gestién de apelacién por
parte de los oferentes, Recursos Humanos remite el oficio SRH-149-2017 a la Presidencia y se indica
gue segun reunidn sostenida entre la suscrita, el Director Administrativo, Asesoria Legal y la
Presidencia, se procedera a aplicar las pruebas a nivel interno aun y cuando hay menos de tres
oferentes, esto por recomendacion de la Asesoria Legal.

Sobre lo anterior, debemos indicar que Recursos Humanos aplicé una recomendacion vertida por
Asesoria Legal, producto de un caso especifico, como respuesta a una apelacién presentada por un
oferente en otro concurso. Ademas, segln el expediente, para el caso del concurso de contabilidad,
en ningun momento se declaré la nulidad de la declaratoria de concurso desierto y se continud con
el proceso de aplicacion de las pruebas.

Lo actuado en este caso particular no se encuentra normado dentro de la institucién, por lo que no
comprende esta Auditoria el proceder de Recursos Humanos.

Segun el expediente ninguno de los dos candidatos obtuvo la nota minima para ocupar el puesto,
situacién que se le comunica a la Presidencia Ejecutiva y esta resuelve declarar desierto el concurso
mediante resolucién PEP-014-09-2017.

Este concurso interno tomod casi seis meses de tiempo, cuando segun la publicacion del cartel el
concurso debia estar resuelto en un plazo de dos meses, sin embargo finalizé hasta el 12 de
Setiembre 2017 y no se nombré internamente, por lo que la plaza salié a concurso externo.

4.3 Sobre los concursos externos.

4.3.1. Concurso Externo 01-2017
El cartel de este concurso se publica el dia 07 de febrero del 2017, y salen a concurso diez plazas,
entre ellas de puestos profesionales, puestos técnicos, misceldneo e inspector.

Se pudo verificar que el cartel incluyé los requisitos académicos y legales establecidos en el manual
de puestos del Servicio Civil, menos el requisito de declaracion de bienes y rendicién de garantia o
poliza de fidelidad cuando por ley asi se indique.

Ademas de los requisitos establecidos en el manual de Puestos del Servicio Civil, Recursos Humanos
adiciond los siguientes requisitos:

e Conocimientos en paquetes informaticos



e Habilidad para tratar en forma cortés al publico

e Disponibilidad para trabajar en el campo

e La plaza podra ser trasladada a cualquier zona del pais

e La plaza esta sujeta a cambio de horarios segun la necesidad institucional
e Presentar constancia de estar al dia en el pago de la colegiatura.

No se encontrd en el expediente la forma en que Recursos Humanos verificé el cumplimiento de
estos requisitos adicionales. Por lo que esta Auditoria no pudo determinar el cumplimiento de los
mismos. Al menos en cuanto al requisito de conocimientos en paquetes informaticos, ninguno de
los oferentes presentd algun certificado que acredite dicho conocimiento.

Pese a lo sefialado en el parrafo anterior, en las boletas de cumplimiento de requisitos, Recursos
Humanos sefiala que los oferentes cumplieron con los mismos.

Por otra parte, tal y como se menciond anteriormente en este concurso se establecen requisitos
gue se no encuentran regulados en disposiciones reglamentaria y legales tal y como lo establece el

articulo 14, incido d) del Reglamento de Organizacion y Servicios del INCOPESCA.

Seguidamente nos referiremos a los detalles de cada uno de los puestos en concurso.

Plaza 027954
Puesto en concurso Profesional Servicio Civil 1A
Ubicacion Departamento de Extensidn y Capacitacion

Para este puesto presentaron atestados cinco oferentes: Pilar Arguedas, Nixon Lara, Jesus Alfaro,
Gladis Abarca y Jeymer Morales.

Los cinco oferentes cumplen con el requisito académico y legal establecido en el cartel, sin embargo
no hay evidencia en el expediente que cumplieran con los requisitos que Recursos Humanos
adiciond y que no figuran en el manual de puestos del Servicio Civil, citados anteriormente.

En cuanto a la calificacién de los oferentes, al Sefor Jesus Alfaro se le otorgan cinco puntos de 10
en el rubro de experiencia laboral en la plaza vacante, sin embargo en el expediente no se encontrd
documentaciéon que acredite que el oferente haya ocupado un puesto de profesional Servicio Civil
1A, al menos por un periodo de 1 mes a un afio, periodo que corresponde a la calificacién otorgada.

Por otra parte, Recursos Humanos consigna en el formulario de lectura de curricula que el oferente
no ostenta experiencia en funciones de profesional servicio civil 1A. Sin embargo, al momento de
calificar, le otorga 5% cuando no le corresponde segun la documentacidn en el expediente.

Con lo anterior se incumple con el criterio de evaluacion establecido en el manual de Reclutamiento
y Seleccion de personal.

Lo anterior provoco que el oferente obtuviera una calificacién total de 82.75, quedando dentro de
la lista de elegibles, generando el riesgo que el oferente pudo haber sido seleccionado sin haber
cumplido con la nota minima para ello.



No obstante lo anterior y aun y cuando el Manual de Reclutamiento y Seleccién de Personal del
INCOPESCA, establece en los predictores de calificacion dos rubros de experiencia (uno general y
otro especifico), los requisitos establecidos en el Manual de Puestos del Servicio Civil y por ende los
publicados en el cartel, que es el que establece las condiciones de participacién a los oferentes, no
incluyen la experiencia como un requisito para participar y poder ser seleccionado.

La Presidencia Ejecutiva resuelve nombrar al oferente Nixon Lara, segin la recomendacién de la
Jefatura de la vacante.

Plaza 027945
Puesto en concurso Profesional Servicio Civil 3
Ubicacion Direccion Regional de Guanacaste

Este puesto tuvo la participacidon de tres oferentes: Ginnette Valerin, Martin Méndez y Gioconda
Gonzdlez.

Todos los oferentes cumplieron con los requisitos académicos y legales establecidos en el cartel y el
Manual de Puestos del Servicio Civil.

En cuanto a los requisitos adicionados por Recursos Humanos en el cartel uno de ellos no cumplié
con los conocimientos en paquetes informaticos.

No se encontré evidencia en el expediente que indicara que los oferentes cumplieran con los demas
requisitos, como habilidad para tratar en forma cortés al publico o disponibilidad para trabajar en
el campo. Sin embargo, en la boleta de requisitos se indica que los oferentes cumplen con estos
requisitos.

El curriculo vitae de la oferente Gioconda Gonzdlez no figura en el expediente, solamente el
formulario de solicitud de empleo y las fotocopias de los titulos. Incumpliendo con ello lo
establecido en el Manual de Reclutamiento y Seleccidn ya que este establece la presentacion de
dicho documento y las condiciones establecidas en el cartel del concurso. Sin embargo, fue aceptado
y participd de todo el proceso.

En cuanto a la calificacién de la oferente Ginette Valerin, se le acreditd diez puntos en experiencia
laboral en la plaza vacante, sin embargo, no se encontré evidencia en el expediente, que acreditara
experiencia en el puesto de Profesional Servicio Civil 3. Sin este puntaje no obtenido la calificacion
minima para figurar como candidata elegible.

Para una mejor comprensién se detallan las calificaciones asignadas por Recursos Humanos, y las
calificaciones determinadas por esta auditoria, segin la documentaciéon consignada en los
expedientes y la aplicaciéon del criterio establecido en la normativa.

Calificacion con Calificacion sin
. experiencia en la plaza experiencia en la plaza
FACTORES DE CALIFICACION
vacante vacante
Ginette Valerin Solano Ginette Valerin Solano




Presentacién de documentos 5% 5 5
Entrevista 15% 14,5 14,5
Instruccién académica 25% 25 25
;Er_)l::bas Psicométricas y/o Conocimiento 13,83 13.83
Experiencia Laboral 20% 20 20
Experiencia laboral en la plaza vacante 10% 10 0
CALIFICACION TOTAL POR PARTICIPANTE 88,33 78,33

La Presidencia Ejecutiva, conforme la documentacion remitida por Recursos Humanos incluyendo la
recomendacién de la jefatura del puesto vacante, segin lo dispuesto por el manual de
reclutamiento y seleccion, resuelve nombrar al oferente Martin Méndez.

Un aspecto importante de sefalar es el tiempo que transcurre desde el inicio del concurso, 07 de
febrero 2017 y el nombramiento del candidato seleccionado, 17 de Octubre 2017, ocho meses
después. Si bien es cierto la normativa no establece un plazo para el desarrollo y finalizacién de un
concurso, estos plazos deben ser razonables debido a la urgencia de contar con el recurso humano,
mas cuando la institucién tiene limitaciones en ese aspecto. Nos parece que ocho meses no se ajusta
a un plazo razonable para el reclutamiento y seleccién de un candidato. Ademads en este proceso no
existieron apelaciones o situaciones especiales que justifiquen el atraso en el nombramiento.

Plaza 027959
Puesto en concurso Técnico Servicio Civil 3
Ubicacion Oficina Auxiliar de Nicoya

Para este puesto hubo cinco oferentes: Luis Gonzaga, Rosemery Villegas, Christian Guzman, Kevin
Chavez y Diego Cuadra.

Se pudo constatar que todos los oferentes cumplen con los requisitos académicos establecidos en
el Manual de Puestos del Servicio Civil y el cartel.

Ademas de los requisitos académicos establecidos en el Manual de Puestos del Servicio Civil, en el
cartel se incluyeron los siguientes requisitos que no se encuentran regulados:

e Disponibilidad para trabajar en el campo

e La plaza esta sujeta a cambios de horario segun la necesidad institucional
e Habilidad para tratar en forma cortés al publico

e La plaza podra ser trasladad a cualquier zona del pais

e Licencia de conducir b-1 al dia

De los requisitos anteriores Unicamente de la licencia de conducir se encontré evidencia de su
cumplimiento en el expediente. Esta auditoria no pudo verificar el cumplimiento de los restantes ya
que no figura en el expediente la forma en que Recursos Humanos los verificé.

El candidato seleccionado para este puesto fue el sefior Christian Guzman, con una calificacién de
88.77.



Como hecho posterior de este concurso, podemos mencionar que en marzo 2018 el candidato
seleccionado, Sefior Christian Guzman, fue trasladado por la Presidencia Ejecutiva al Departamento
de Proteccidn y Registro.

Mediante oficio PEP-245-03-2018 del 14/03/2018 se solicita a la Jefatura de Recursos Humanos
estudiar el traslado del Sefor Guzman, argumentando una necesidad institucional de fortalecer la
plataforma de servicios del Departamento de Proteccidon y Registro, que estard atendiendo el
periodo de veda. No queda claro en este oficio si el traslado es en forma temporal o definitiva.

En atencién al oficio PEP-245-03-2018, la jefe de Recursos Humanos sefala que el funcionario
particip6 para ocupar la plaza ubicada en la oficina auxiliar de Nicoya y que al momento se encuentra
en propiedad. También manifiesta que se le consultd al encargado de la oficina de Nicoya si estaba
de acuerdo con el traslado del sefior Guzman, a lo que respondié de manera positiva mediante el
oficio OSN-014-03-2018.

Ademas de lo anterior, se sefiala en el oficio que al ser el sefior Guzman un funcionario de la
Direcciéon General Técnica, este podra ser trasladado a cualquier parte del pais, por lo que la
Presidencia Ejecutiva no tendria inconveniente en realizar ese movimiento.

No obstante lo anterior, se menciona que “no se puede dejar a un lado la necesidad que tendria de
ostentar personal la oficina de Nicoya, hasta que se sustituya mediante la contratacidn del oferente
segun la plaza en concurso. Sin embargo, queda bajo la responsabilidad del Sefior Pefia Zuiiiga el
recargo de funciones ante la ausencia del sefior Guzman Jirén”

Llama la atencidon de esta Auditoria el traslado de este funcionario a tan solo diez meses de haberse
contratado, mas cuando en la nota de Recursos Humanos se deja en evidencia la necesidad que
tendria la oficina de Nicoya de contratar otro funcionario y hasta tanto no se dé el recargo de
funciones debera ser asumido por el encargado de la oficina.

Es a partir del 16 de Octubre 2018 que se nombra a un nuevo funcionario en la oficina de Nicoya,
segun la resolucién PEP-022-10-2018 del 12 de Octubre 2018.

Plaza 060911
Puesto en concurso Miscelaneo Servicio Civil 1
Ubicacion Estacion Acuicola Diamantes

Para este puesto hubo tres oferentes: Yull Cascante Rivera, Arlili Salinas Rodriguez y Henry Vega
Calderén.

Se pudo verificar que los tres candidatos cumplieron con el requisito académico establecido por el
Manual de Puestos del Servicio Civil y el cartel del concurso.

Las cartas de recomendacion presentadas por el oferente Henry Vega no venian firmadas.

En la boleta de requisitos que es llenada por Recursos Humanos se indica que el candidato Henry
Vega cumplié con requisitos que no figuran en el Manual de Puestos del Servicio Civil y tampoco en
el cartel, lo que hace presumir a esta Auditoria que este formulario es completado sin efectuar un
verdadero analisis de la informacidn presentada.



En cuanto a la calificacién de los oferentes, el Manual de Puestos del Servicio Civil y el cartel no se
establece la necesidad de contar con experiencia laboral, sin embargo, al momento de calificar a los
oferentes Recursos Humanos califica con cero a dos de ellos, cuando el puesto no requeria
experiencia.

Ademds de lo anterior, en el caso del oferente Yull Cascante Rivera, se le califica con cero en
experiencia laboral, alin y cuando posee experiencia acreditada en el area de control de calidad y
analista de laboratorio.

El candidato seleccionado para este puesto fue el sefior Henry Vega, quien obtuvo una calificacion
de 95, segun la resolucién de Presidencia Ejecutiva PEP-404-05-2017 del 04/05/2017, acogiendo la
recomendacién de la Direccién Técnica.

Plaza 027980
Puesto en concurso Técnico Servicio Civil 1
Ubicacion Departamento de Mercadeo

Para este puesto presentaron atestados cuatro oferentes: Maria del Carmen Arias, Kevin Chavez,
Diego Cuadra y Rosey Olivares.

Se pudo verificar que todos los oferentes cumplieron con los requisitos establecidos por el Manual
de Puestos del Servicio Civil.

Adicional a los requisitos del Manual de Puestos del Servicio Civil, Recursos Humanos adiciond en el
cartel los siguientes requisitos:

e Conocimientos en paquetes de informatica Word y Excel.

e Licencia de Conducir B 1 al dia

e la plaza esta sujeta a cambios de horarios segun la necesidad institucional
e Habilidad para tratar en forma cortés al publico.

e la plaza podra ser trasladada a cualquier zona del pais.

De los requisitos anteriores, solamente en tres de los oferentes se pudo comprobar
documentalmente los conocimientos en paquetes de informatica.

En el caso de la licencia de conducir todos cumplieron el requisito.

De los otros requisitos no se ubicé en el expediente alguna forma o método de comprobar su
cumplimiento.

En el caso del oferente Kevin Chavez, se le reconocié un 5% de experiencia en la plaza vacante, sin
embargo, no se localizé en el expediente documento probatorio para dicho reconocimiento.

La Presidencia Ejecutiva resuelve nombrar a la oferente Rosey Olivares a partir del 15 de Mayo del
2017, mediante oficio PEP-402-05-2017.

| Plazas | 500316 y 500317




Puesto en concurso Profesional Servicio Civil 1B
Ubicacion Investigacion

Para estos puestos se contd con la participacién de cuatro oferentes: Marcos Gonzalez, Fernando
Mejia, Sarita Portronieri y Fabiola Jiménez.

Se pudo verificar en el expediente que todos los oferentes cumplen con los requisitos académicos
establecidos en el Manual de Puestos del Servicio Civil y en el cartel del concurso.

Se adicionaron al cartel algunos requisitos que no figuran en el Manual de Puestos del Servicio Civil:

e Conocimientos en paquetes informaticos

e Habilidad para tratar en forma cortés al publico

e Disponibilidad para trabajar en el campo

e La plaza podrd ser trasladada a cualquier zona del pais

e La plaza estd sujeta a cambios de horario segln necesidad institucional
e Presentar constancia de estar al dia en el pago de la colegiatura

De los requisitos anteriores todos cumplieron con estar al dia en el pago de la colegiatura y
solamente dos oferentes contaban con certificado de manejo de paquetes informaticos.

Las calificaciones que se consignaron en el oficio remitido a la Presidencia Ejecutiva con los
resultados del concurso no coinciden con las calificaciones consignadas en los formularios de
calificacion en el expediente del concurso. Tampoco se localizé en el expediente ningun documento
en el que se haga mencidn a algun tipo de correccidn de las calificaciones, previo al envio del oficio
a la Presidencia Ejecutiva.

La Presidencia Ejecutiva resuelve mediante resolucion PEP-009-08-2017 nombrar a los candidatos
Fernando Mejia y Marcos Gonzalez a partir del 11 de Setiembre 2017, segun la informacién remitida
por Recursos Humanos en la cual se presentd la ndmina con los candidatos que obtuvieron
calificacion para ser elegibles.

Plaza 500318
Puesto en concurso Profesional Servicio Civil 1B
Ubicacion Extensidn y Capacitacion

En este caso Recursos Humanos no aporté el expediente del concurso, donde figuren todos los
documentos de los candidatos que participaron para optar por el puesto de Profesional Servicio Civil
1B.

El expediente remitido corresponde a alguna documentacién relacionada con un cambio de perfil
ya que inicialmente el cartel requeria un profesional en sociologia, pero al haber poca participacion
la administracion decidio justificar el cambio a un profesional en planificacion.

Por lo senalado anteriormente, esta Auditoria no puede referirse a las condiciones del
nombramiento en este puesto.



Situacion que preocupa ya que en el informe que se menciond en los antecedentes, se habia
sefalado la debilidad que presentaban algunos expedientes de concursos llevados a cabo en ese
entonces, situacion que se esta presentando nuevamente en este concurso. No concibe esta
Auditoria el hecho que no esté disponible este expediente a pesar de haberse solicitado en varias
ocasiones a la Jefe de Recursos Humanos y al final se remitié un expediente que no contiene toda
la informacién relacionada con este concurso, para poder llevar a cabo la revisién de la
documentacion.

Plaza 500319
Puesto en concurso Técnico Servicio Civil 3
Ubicacion Investigacion

Para este puesto se conté con la participacidon de seis oferentes: Gladis Abarca, Jesus Alfaro, Liliana
Alvarez, Henry Arias, Nixon Lara y Mariangela Vargas.

Se pudo determinar que dos de los oferentes no cumplian con el requisito académico establecido
en el cartel, Diplomado o tercer aflo en una carrera universitaria o parauniversitaria atinente a la
especialidad de biologia marina, ya que una de ellas posee bachillerato en gestiéon de recursos
naturales y otro de ellos diplomado en manejo forestal y vida silvestre. Si bien es cierto las dos
especialidades se enmarcan dentro del dmbito de la biologia, en el cartel se especificé claramente
que el drea de biologia marina, por lo tanto, esta Auditoria considera que estos oferentes no
cumplian con el requisito establecido, sin embargo, Recursos Humanos acepta y da por cumplido el
requisito.

Ademas de los requisitos establecidos en el Manual de Puestos del Servicio Civil, Recursos Humanos
incorpora en el cartel los siguientes requisitos:

e Conocimientos en paquetes informaticos

e Disponibilidad para trabajar en el campo

e la plaza esta sujeta a cambios de horario segun necesidad institucional
e Habilidad para tratar en forma cortés al publico

e la plaza podra ser trasladada a cualquier zona del pais.

e Licencia de conducir B 1 al dia.

De los requisitos anteriores solamente un oferente aportd certificado correspondiente a paquetes
informaticos.

Todos cumplieron con el requisito de licencia B 1 al dia.

En cuanto a los demds requisitos no habia evidencia en el expediente que permitiera a esta auditoria
validar su cumplimiento.

Llama la atencién que en el formulario de cumplimiento de requisitos se indique por parte de
Recursos Humanos, que todos los oferentes cumplen con todos los requisitos. Sin embargo, esta
Auditoria no pudo determinar dicho cumplimiento ya que en el expediente no existe evidencia que
permita determinar tal afirmacion.



En cuanto a la calificacion debemos sefialar que solamente a tres de los oferentes se les reconoce
puntuacién en el item de experiencia, sin embargo, en el cartel no se requirioé experiencia y tampoco
figura en los requisitos del Manual de puestos del Servicio Civil. Ademas, en el caso de la oferente
Gladis Abarca se le califica con cero, sin embargo en la lectura de curricula se indica que posee
experiencia como asistente administrativa de consultoria en biologia, por lo que es contradictorio.

La Presidencia Ejecutiva mediante resolucién PEP-403-05-2017 comunica la decisién de contratar al
Sefior Jesus Alfaro Rodriguez, quien obtuvo una calificacion de 87.9

Plaza 500320
Puesto en concurso Inspector Servicio Civil 1
Ubicacion Investigacion

Para este puesto inicialmente se contd con la participacion de dos oferentes: Gladys Abarca y Lilliana
Alvarez, sin embargo, segin lo informado por Recursos Humanos a la Presidencia Ejecutiva, las
oferentes no obtuvieron la calificacion minima para ser elegibles, por lo que se solicitdé una prérroga
para obtener mas oferentes.

De lo anterior, debemos mencionar que segun las politicas de reclutamiento y seleccién, al haber
menos de tres oferentes, se debe hacer de conocimiento de la Presidencia Ejecutiva la situacion
para que esta determine si se continda con el proceso de seleccidn, sin embargo, en este caso, al
parecer Recursos Humanos continda con el proceso sin hacer este comunicado, ya que no hay
evidencia de este en el expediente y es después de aplicar pruebas y entrevistas que se solicita la
prorroga a la Presidencia Ejecutiva.

Otra situacién que llama la atencién, es la solicitud de prdrroga del concurso, ya que al haber
completado el proceso de seleccion con la aplicacidn de pruebas y entrevistas y haber calificado a
las oferentes, dando como resultado que ninguna de las dos obtuvo la nota minima para ocupar el
puesto, lo que corresponde es declarar desierto el concurso y publicar un nuevo concurso.

No obstante lo anterior y ante la solicitud de Recursos Humanos, la Presidencia Ejecutiva autoriza
una proérroga del5 dias con el propdsito se puedan incorporar mas oferentes al concurso cuando no
correspondia dicha prérroga.

Posterior a esto se publica la prdérroga y solamente el Sefior Juan de Dios Matarrita presenta
atestados para concursar, por lo que la prérroga del concurso se realiza con solo un participante,
nombrandose al Sefior Juan de Dios Matarrita.

Plaza 060952
Puesto en concurso Profesional Jefe Servicio Civil 1
Ubicacion Mercadeo

Para este puesto participaron siete oferentes: Ruberth Arroyo, Alina Castro, Roberth Molina, Luis
Fernando Chavarria, Gerald Murillo, Ana Isabel Azofeifa y Victor Barahona.

Se pudo comprobar que todos los participantes cumplen con el requisito académico de licenciatura
o posgrado en una carrera atinente con el cargo de mercado.



En cuanto al requisito de seis afios de experiencia en labores profesionales relacionadas con el
puesto, con la especialidad de este o bien con su formacién profesional, debemos indicar que los
siguientes candidatos no cumplen con dicho requisito:

e Roberth Molina: a pesar de que posee abundante experiencia laboral, no posee experiencia
relacionada con el puesto o con la formacién de mercadeo como se establece en el
requisito. Reporta experiencia en auditoria interna, recursos humanos, consultoria en
materia de auditoria y recursos humanos, también ocupd una gerencia de mercadeo en
Lemen de Costa Rica pero por un periodo inferior al tiempo que requiere para cumplir con
el requisito.

e Luis Fernando Chavarria: La experiencia de este oferente ha sido como profesor en el area
de mercado, o sea su experiencia se refiere al campo de la docencia.

La Presidencia Ejecutiva resuelve nombrar a la oferente Ana Isabel Azofeifa Pereira a partir del 02
de Abril del 2018, segun resolucién PEP-012-2018.

4.3.2 Concurso externo 02-2017

Plaza 108511
Puesto en concurso Técnico Servicio Civil 3
Ubicacion Contabilidad

El cartel de este concurso es publicado el 18 de Setiembre del 2017 y se indica el inicio de labores
para el 01 de Noviembre 2017.

En la publicacidn de este cartel se incluyeron los parametros de calificacién, aspecto que no se hacia
en los carteles anteriores.

Este concurso tuvo la participacion de 27 oferentes, donde se pudo comprobar que todos cumplen
con el requisito académico.

Recursos Humanos incluyd en el cartel otros requisitos que no figuran en el Manual de
Reclutamiento y Selecciéon como:

e Conocimiento en normas internacionales de contabilidad para el sector publico.
e Conocimiento en Ofimatica
e La plaza estd sujeta a cambios de horario segun la necesidad institucional

De los requisitos anteriores, no hay evidencia en el expediente, para ninguno de los 27 oferentes,
sobre el cumplimiento del requisito de conocimiento en normas internacionales de contabilidad
para el sector publico, puesto no se observé algun certificado o certificacion de planes de estudio
donde se pudiera verificar dicho requisito.

En cuanto al requisito de conocimientos en ofimatica solamente 14 oferentes presentaron
certificado que respalda el cumplimiento del requisito.



En la boleta de cumplimiento de requisitos se indicé por parte de Recursos Humanos que todos los
oferentes cumplian con los requisitos, siendo esto incorrecto segun lo sefialado anteriormente.

Mediante la resolucion PEP013-05-2018 del 07 de Mayo 2018 se resuelve nombrar al Sefior Jasén
Campos Rojas en la plaza 108511, técnico Servicio Civil 3 a partir del 16 de Mayo 2018.

5. CONCLUSIONES

Luego de la evaluacidn efectuada al proceso de reclutamiento y seleccién de personal se puede
concluir:

En cuanto a los hechos denunciados y el cumplimiento de la normativa aplicable, se pudo comprobar
gue existen incumplimientos tanto de las Politicas como del Manual de Reclutamiento y Seleccion
de Personal por parte de la oficina de Recursos Humanos, ademads de otros instrumentos normativos
gue aplican al INCOPESCA por no contar la institucion con instrumentos propios, como el Manual
de Puestos del Servicio Civil.

En cuanto al control interno, este presenta debilidades en cuanto al disefio, segun ha quedado
evidenciado en los comentarios de este informe por la serie de inconsistencia que se presentaron
en los concursos llevados a cabo en el periodo sujeto a evaluacion.

6. RECOMENDACIONES

A Recursos Humanos

6.1 La oficina de Recursos Humanos debera actualizar las politicas relacionadas con el proceso
de reclutamiento y seleccion de personal, tomando en cuenta las observaciones realizadas
en este informe, con un plazo maximo para su cumplimiento hasta el 31 marzo del 2019.

6.2 La oficina de Recursos Humanos debera actualizar el manual de reclutamiento y seleccidon
de personal, tomando en cuenta las observaciones realizadas en este informe, con un plazo
maximo para su cumplimiento hasta el 30 de Junio 2019.

6.3 La oficina de Recursos Humanos deberd de confeccionar un instructivo del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, tomando en cuenta las observaciones realizadas en
este informe, con un plazo maximo para su cumplimiento hasta el 30 de Setiembre 2019.
Con la finalidad de dar por atendido el INFO-AI-009-12-2018, la Junta Directiva, resuelve.

AJDIP-518-2018
Considerando

1-Que procede el sefior Rafael Abarca Gomez, Auditor Interno, a presentar oficio Al-180-12-2018,
referente a Estudio especial denominado, “Estudio Especial Atencidon de denuncia sobre
supuestas irregularidades en los concursos internos y externos del primer semestre 2017”.
2-Que las recomendaciones finales del sefior Auditor son:
A Recursos Humanos:
-La oficina de Recursos Humanos debera actualizar las politicas relacionadas con el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal, tomando en cuenta las observaciones realizadas en este
informe, con un plazo maximo para su cumplimiento hasta el 31 marzo del 2019.



-La oficina de Recursos Humanos deberd actualizar el manual de reclutamiento y seleccion de
personal, tomando en cuenta las observaciones realizadas en este informe, con un plazo maximo
para su cumplimiento hasta el 30 de Junio 2019.
-La oficina de Recursos Humanos debera de confeccionar un instructivo del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, tomando en cuenta las observaciones realizadas en este
informe, con un plazo maximo para su cumplimiento hasta el 30 de Setiembre 2019.
3-Una vez analizado el informe supra citado, estiman los sefores Directivos la conveniencia de
acoger las recomendaciones, razén por la cual, la Junta Directiva, POR TANTO;

Acuerda
1-Aprobar el “Estudio Especial Atencién de denuncia sobre supuestas irregularidades en los
concursos internos y externos del primer semestre 2017”, bajo el numeral INFO-AI-009-12-2018.
2-Instruir al Departamento de Recursos Humanos del INCOPESCA, acoger y cumplir las
recomendaciones realizadas por el sefior Auditor, Rafael Abarca Gdmez, en el plazo establecido.

Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Ana Victoria Paniagua Prado, Deiler Ledezma Rojas,
Leslie Quiros Nurfiez, Jesus Méndez Gutiérrez, Sonia Medina Matarrita.

vi. Al-181-12-2018 Remision de Relacion de Hechos
Procede el sefor Rafael Abarca Gomez, Auditor Interno a presentar el Oficio Al-181-12-2018, por
medio del cual traslada para conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva, la relacidon de hechos
N° INFO-RH-002-12-2018 del 11 de diciembre 2018, sobre posibles responsabilidades para llevar a
cabo concursos externos de personal sin cumplir la normativa vigente y aplicable.

Ademas indica el deber de confidencialidad de la relacién de hechos, asi como la informacién que
respalda el contenido de esta, segun lo establecido en la normativa vigente.

Una vez leido y aclaradas las dudas, se da por recibido el oficio supra indicado.

AJDIP-519-2018

Considerando
1-Que el sefior Rafael Abarca, Auditor Interno presenta el oficio Al-181-12-2018.
2-Que dicho oficio traslada a la Junta Directiva para conocimiento y aprobacidn, la relaciéon de
hechos N° INFO-RH-002-12-2018 del 11 de diciembre 2018, sobre posibles responsabilidades para
llevar a cabo concursos externos de personal sin cumplir la normativa vigente y aplicable.
3-Que una vez presentado el oficio y analizado por los sefiores Directores, la Junta Directiva, POR
TANTO

Acuerda

1-Dar por recibido el oficio Al-181-12-2018 el cual traslada Relacion de Hechos N°INFO-RH-002-2018
del 11 de diciembre 2018, sobre posibles responsabilidades para llevar a cabo concursos externos
de personal sin cumplir la normativa vigente y aplicable.
2-Que una vez analizado y discutido el oficio supra citado, los Directores consideran definir para la
Sesién programada para el 10 de Enero de 2019, los medidas correspondientes, con el fin de darle
su respectivo seguimiento.
3-Acuerdo Firme.

Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Ana Victoria Paniagua Prado, Deiler Ledezma Rojas, Leslie Quirds
Nufiez, Jesus Méndez Gutiérrez, Sonia Medina Matarrita.




vii. Al-182-12-2018 Relacion de Hechos de Info-009-12-2018.

Se da lectura al oficio Al-182-12-2018 por medio del cual el sefior Rafael Abarca en el cual se indica
Lo siguiente: En vista de los resultados de los informes INFO-AI -009-12-2018, “Estudio especial
sobre atencidn de denuncia por supuestas irregularidades en los concursos internos y externos del
primer semestre 2017”7, y el informe de la Relaciéon de Hechos N° INFO-RH-002-12-2018, “Sobre
posibles responsabilidades por llevar a cabo concursos externos de personal sin cumplir la
normativa vigente y aplicable”, ambos de fecha 11 de diciembre 2018.

Es conveniente que esa junta directiva valore los hechos de ambos informes y determine, la
necesidad de iniciar los procesos de nulidad de los actos de nombramientos que no cumplieron con
la normativa vigente, considerando el debido proceso.

Luego de escuchar al sefior Rafael Abarca, Auditor Interno y deliberar la Junta Directiva, resuelve;

AJDIP-520-2018
Considerando

1-Que el sefior Rafael Abarca Gomez, Auditor Interno presenta el oficio Al-182-12-2018.
2-Que dicho oficio indica a la Junta Directiva lo siguiente: En vista de los resultados de los informes
INFO-AI -009-12-2018, “Estudio especial sobre atencién de denuncia por supuestas irregularidades
en los concursos internos y externos del primer semestre 2017”, y el informe de la Relacién de
Hechos N° INFO-RH-002-12-2018, “Sobre posibles responsabilidades por llevar a cabo concursos
externos de personal sin cumplir la normativa vigente y aplicable”, ambos de fecha 11 de diciembre
2018.
3- Una vez discutido el oficio Al-182-12-2018, considera la junta Directiva con el asesoramiento de
la asesoria legal que dicho oficio debe ser trasladado al 6rgano director que se conforme segun lo
la relacidn de hechos presentada por el Auditor Interno bajo el numeral N° INFO-RH-002-12-2018,
para que sea considerado y analice los hechos de ambos informes y determine, la necesidad de
iniciar los procesos de nulidad de los actos de nombramientos que no cumplieron con la normativa
vigente, considerando el debido proceso, segun lo recomendado en el informe, razén por la cual, la
Junta Directiva, POR TANTO;

Acuerda
1-Se da por recibido oficio Al-182-12-2018, remitido por el sefior Rafael Abarca Gdmez, Auditor
Interno.
2-Una vez discutido el oficio Al-182-12-2018, considera la junta Directiva con el asesoramiento de
la asesoria legal que dicho oficio debe ser trasladado al érgano director que se conforme segun lo
la relacion de hechos presentada por el Auditor Interno bajo el numeral N° INFO-RH-002-12-2018,
para que sea considerado y analice los hechos de ambos informes y determine, la necesidad de
iniciar los procesos de nulidad de los actos de nombramientos que no cumplieron con la normativa
vigente, considerando el debido proceso.
3-Acuerdo Firme.

Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Ana Victoria Paniagua Prado, Deiler Ledezma Rojas, Leslie Quirds
Nufiez, Jestus Méndez Gutiérrez, Sonia Medina Matarrita.

Se somete a consideracion de los sefiores Miembros de Junta Directiva, la propuesta de trasladar el
Articulo VI, Mociones de Directores y el Articulo VII, Asuntos Varios para la sesidon 52 programada



para el viernes 21 de Diciembre de 2018, por motivos de tiempo, por lo que luego de deliberar, la
Junta Directiva, resuelve;
AJDIP-521-2018
Considerando

1-Que habiéndose sometido a consideracion de los sefiores Miembros de Junta Directiva el orden
del dia propuesto, y siendo que por razones de tiempo, no sera posible abarcar en su totalidad el
Articulo VI, de Mociones de Directores, el Articulo VII, Asuntos Varios, punto rehabilitacidon de
Licencias; estiman los sefiores Directivos la conveniencia de agendarlo para la siguiente sesion,
razon por la cual, la Junta Directiva, POR TANTO;

Acuerda
1-Trasladar el los temas pendientes del Articulo VI de Mociones de Directores y del Articulo VII de
Asuntos Varios, punto i, segun el siguiente detalle: rehabilitacion de Licencias, para la sesiéon 52
programada para el viernes 21 de Diciembre de 2018.

Este acuerdo fue aprobado por los Directivos: Ana Victoria Paniagua Prado, Deiler Ledezma Rojas, Leslie Quirds
Nufiez, Jesus Méndez Gutiérrez, Sonia Medina Matarrita.

Articulo Vil
Cierre

Al ser las veinte horas con cincuenta minutos se levanta la sesion.



